™
-:If-‘
...__,__._ 3
ﬂ"“"":. e
p—_ ;..I""ﬁ‘

T -
B, rﬁl' =

=

f'ORIM‘

Relatorio de
Sustentabilidade
2015







02

03

04

05

06

07

08

09

10

SOBRE ESTE RELATORIO

MENSAGEM DO PRESIDENTE

CORTICEIRA AMORIM

GOVERNO DA SOCIEDADE E ESTRATEGIA DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL AMBIENTAL

PROMOVER O ID&l E ALAVANCAR O DESEMPENHO ECONOMICO

PROMOVER A RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

PROMOVER O BEM-ESTAR INTERNO

NOTAS METODOLOGICAS

TABELA GRI

RELATORIO DE VERIFICAGAO INDEPENDENTE

13

27

39

53

65

75

79

87

INDICE — 3









A Corticeira Amorim publica o seu nono Relatério de Sustentabilidade dos anos 2014 e 2015
relativamente ao seu desempenho econdémico, social e ambiental. Esta informagdo é apresentada
de acordo com as diretrizes G4 da Global Reporting Initiative (GRI) para o nivel Core.

Na presente publicagdo incluiu-se, sempre que possivel, apropriado e relevante, informagdo
de anos anteriores para os principais indicadores, de forma a permitir aos stakeholders uma
perspetiva da evolugdo da empresa.

A Corticeira Amorim compromete-se a divulgar anualmente as matérias consideradas mais
relevantes (através da reedi¢cdo do presente documento ou com a inclusdo dessa informagdo
no Relatdrio & Contas da empresa) para comunicar o seu desempenho em matéria de
sustentabilidade, promovendo a sua verificagdo independente.

A empresa considera que a reedigdo de um relatério de sustentabilidade (com maior nivel de
detalhe) justificar-se-4 em periodos mais alargados, comprometendo-se assim a fazé-lo em
periodos ndo superiores a 3 anos.

Para dar resposta as novas diretrizes da GRI, na sua verséo 4, a Corticeira Amorim construiu uma
matriz de materialidade com base nos resultados do processo de auscultagdo de stakeholders
(realizado em 2015), e na importancia dos varios temas de sustentabilidade para a empresa.
Esta matrizilustra a materialidade dos vérios temas dos pilares social, ambiental e econdmico,
e serviu de base a selecdo da informagdo a considerar nesta publicagdo.

Matriz de Materialidade — Corticeira Amorim
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‘g il e transparéncia | consumo de 4gua | de matéria prima a longo prazo
=3 i
E i
- |
I
i
i
I
i
i
| Direitos humanos |
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Reduzida Média Elevada

Importdncia do tema para a Corticeira Amorim
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Como resultado da anélise de materialidade, os temas mais importantes para a Corticeira Amorim
e para os seus stakeholders sdo Desempenho Econdmico, Investigagdo & Desenvolvimento
e Inovagdo, Eficiéncia Energética e Alteragdes Climaticas e Gestdo do Capital Humano. Dada
aimportdncia para a empresa, os temas Biodiversidade (Gest3o Sustentavel do Sobreiro) e
Higiene e Seguranga no Trabalho foram considerados relevantes para efeitos deste relatério.

Para definicdo do universo de empresas abrangidas por este relatério foi adotado um
critério que visa a inclusdo de todas as Empresas que geram impactos significativos no que
respeita a sustentabilidade. Deste modo, o dmbito do relatério ndo contempla a totalidade
das Empresas devido, em grande parte, a dificuldade de implementar sistemas de informagao
de sustentabilidade em Empresas de menor dimensdo (e com recursos limitados). As
Empresas abrangidas por este relatério encontram-se assinaladas com um (M) no capitulo
3.2 Organigrama. O total das Empresas que reportam sdo responsaveis por 70,1% das vendas
e correspondem a 79% dos Colaboradores de 2015.

As metodologias de célculo dos indicadores utilizadas como complemento as Directrizes de
Orientagdo G4 do GRI estdo apresentadas no capitulo 8. Notas Metodoldgicas. Sempre que
os dados apresentados ndo se referem 3 totalidade das Empresas abrangidas, é fornecida a
indicagdo do dmbito considerado. De igual modo, sempre que os dados apresentados resultem
de estimativas, sdo apresentados os pressupostos utilizados no seu calculo.

A verificacdo do presente relatério e do Relatério & Contas de 2015 esteve a cargo da PwC.
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Caro Stakeholder,

Com quase 150 anos de lideranga do setor da cortica, a Corticeira Amorim afirma-se, a cada dia,
como uma empresa impar no panorama empresarial internacional. Gragas a um investimento
sem paralelo no setor em 1&D+i, detém um variado portfolio de produtos de elevado valor
acrescentado, que reafirmam a cortica como um material de exceléncia, que responde aos
principais desafios da sociedade atual, beneficiando as pessoas, o planeta e o crescimento
sustentado das organizagdes.

Ao longo deste percurso, aperfeigoamos solu¢des e descobrimos novos compostos e
caracteristicas na matéria-prima corti¢a que aplicamos a novas solugdes e produtos que, hoje,
nos posicionam como um player incontestado no fornecimento de algumas das mais exigentes
industrias. Sdo exemplos as aplicagdes que desenvolvemos para as indUstrias dos transportes
e aeroespacial, para as grandes obras publicas ou os produtos que combatem derrames de
hidrocarbonetos, um caso paradigmatico em termos de economia circular.

Ainovagdo é, assim, parte integrante da matriz da Corticeira Amorim e tem sido determinante
na viabilizagdo de uma industria paradigmatica em termos de desenvolvimento sustentavel.
Inovamos mesmo nas areas onde aparentemente ndo haveria espaco para o fazermos, como é
caso darolha, com a apresentagdo do sistema Helix, a primeira solugdo de packaging do mundo
que, mantendo o bindmio vidro/ rolha, prescinde de saca-rolhas. E, também, da tecnologia
NDTech que permite oferecer aos produtores vinicolas, pela primeira vez, rolhas de cortiga
natural com garantia de TCA ndo detetavel.

No setor de pavimentos, concentramos esforgos no desenvolvimento de solugdes que — tendo
em comum a cortiga e todos os beneficios que a mesma proporciona — respondam aos requisitos
de desempenho e estéticos do design de interiores. Neste ambito, a Corticeira Amorim
revolucionou o mundo dos pavimentos de corti¢a com o recurso a tecnologia de impressdo
Realistic Surface, que permite diversificar de forma singular o visual deste tipo de solugdo.
Mais recentemente, o inovador Hydrocork, resistente a dgua, é responsavel por uma mudanga
profunda ao nivel dos pavimentos de cortiga, permitindo estender a sua area de aplicagio.

Mantemos um papel proactivo na reinvengdo da cortiga, procurando desenvolver solugdes
inesperadas, seja no formato de mobiliario, seja em aplicagdes para a area de transportes, onde
continuamos a crescer, sustentados pelas caracteristicas inatas do material, de que se destaca
a leveza e a consequente eficiéncia energética. Estamos nas situagdes mais imprevisiveis do
dia-a-dia — a asseqgurar seguranca dos edificios ou 0 bom desempenho de diversos motores ou
a atenuar os impactos de quedas num relvado desportivo — mas muitas vezes de forma invisivel.
Independentemente do formato, a cortica estd presente porque responde superiormente aos
requisitos técnicos das diversas dreas, com a vantagem de ser um material com credenciais
sustentaveis de exceléncia.

Assim, é um orgulho apresentar a nona edigdo do Relatério de Sustentabilidade da Corticeira
Amorim, relatando o desempenho econdémico, social e ambiental da atividade desenvolvida
ao longo do periodo 2014/2015. Dois anos plenos de desafios, de projetos, de iniciativas e de
realizacbes.

Continuaremos a trabalhar com grande sentido de responsabilidade colocando todo o nosso

engenho e entusiasmo para potenciar a aplicagdo dos variados e singulares componentes da
cortica, colocando-os ao servico de uma sociedade melhor. Sempre em harmonia com a Natureza!

Cordiais Cumprimentos,

Anténio Rios de Amorim
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3.1.

PERFIL
ORGANIZACIONAL

Identificagdo da Organizagédo

A Corticeira Amorim, S.G.P.S., S.A. é uma sociedade gestora de
participagdes sociais com sede em Mozelos, Santa Maria da Feira,
estando as agdes representativas do seu capital social, que atualmente
se cifra em 133 000 000 euros, cotadas na Euronext Lisbon.

Estrutura Operacional

Organizada em cinco Unidades de Negdcios (UN) — Matérias-Primas,
Rolhas, Revestimentos, Aglomerados Compdsitos e Isolamentos — a
Corticeira Amorim opera em mais de 100 paises em todos os continentes,
ocupando o lugar de maior empresa mundial de cortiga e uma das
mais internacionais empresas, no dmbito nacional.

A Corticeira Amorim assume um modelo de gest3o assente no conceito
de holding estratégico-operacional, onde as Unidades de Negdcio
sdo coordenadas pela Comissdo Executiva — que dispde de amplos
poderes de gestdo e é assistida por Areas de Suporte orientadas para
o acompanhamento e coordenagdo da atividade das UN.

O organigrama, que se apresenta no capitulo 3.2, reflete a estrutura
organizativa que vigora na Corticeira Amorim, encontrando-se
devidamente identificadas as empresas que integram o perimetro de
consolidagdo do presente relatério de sustentabilidade.

Principais produtos e servigos

Com um or¢gamento impar no setor dedicado a Investigagdo &
Desenvolvimento, a Corticeira Amorim tem vindo a aprofundar o
seu conhecimento da matéria-prima cortica, desenvolvendo um
vasto portefdlio de produtos e aplicagdes sustentdveis, que integram
algumas das indUstrias e organizagdes mais exigentes do mundo em
termos de qualidade — como a aeroespacial, a construcdo e o design
de interiores, assim como vinhos e espirituosos.

UN Rolhas: lider mundial na produgdo e fornecimento de rolhas de
cortiga com uma produgdo média anual de quatro mil milhdes de
unidades. O diversificado portefélio de produtos e a rede de distribuigdo
propria conferem-lhe uma posicdo impar para o fornecimento da rolha
ideal em qualquer segmento de vinho e em qualquer parte do mundo;

UN Revestimentos: lider mundial na produc3o e distribuicdo de
revestimentos de solos e paredes com cortiga. A UN é reconhecida
pela qualidade, inovagdo e caracteristicas Unicas das suas solu¢cées
para design de interiores;

UN Aglomerados Compdsitos: concentra as suas atividades na produgdo
de granulados, aglomerados de cortica e de cortica com borracha.
As propriedades naturais da corti¢a possibilitam o fornecimento de
solucdes a setores de atividade como a construcdo, a industria do
calcado, automével, aeroespacial, ferroviaria, na produc3o de artigos
para design de interiores de ambientes domésticos e comerciais,
entre outros;

UN Isolamentos: dedica-se a produgdo de materiais de isolamento
de excelente desempenho técnico e rigorosamente 100% naturais. As
caracteristicas Unicas do aglomerado de cortica expandida conferem-lhe
elevado grau de isolamento térmico, acustico e antivibratico, sendo
por isso utilizado na construgdo de aeroportos, edificios, adegas e
na industria de refrigeracdo Pelo seu apelo tétil, a solugdo tem sido
progressivamente selecionada para o design de interiores.

Missdo e Valores

Em termos de sustentabilidade, a Corticeira Amorim apresenta
caracteristicas tnicas, sendo um exemplo de interdependéncia
entre a indUstria e o ecossistema, alienando a gerag3o de riqueza e
a preservagio do ambiente.

LEGENDA
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MISSAO:

Acrescentar valor a cortica, de
forma competitiva, diferenciada
e inovadora, em perfeita harmo-
nia com a Natureza.

VALORES:

x0Orgulho — Orgulhamo-nos da
tradicdo do nosso negocio, da
nossa historia enquanto Empresa
e do saber que acumulamos em
anos de trabalho de diferentes
geracoes. Orgulhamo-nos de
trabalhar com uma matéria-prima
que vern da Terra, sustentavel,
com identidade, tradicdo, mo-
dernidade e inovacso.

xAmbi¢do — Ternos gosto no
que fazemos, mobilizamo-nos
para fazer sempre mais e melhor,
captando novos Clientes, Nnovos
mercados e novas aplicacées
para a cortica.

xIniciativa — Encontramos
solugées para compromissos e
desafos, reagindo rapida, eficaz
e positivamente a diferentes cir-
CuNstancias e contextos, sempre
focados no desenvolvimento do
negocio e do setor.
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xSobriedade — Celebramos vi-
tOrias € cComemoramaos SUCESSOS
internamente, privilegiando a
discricdo na nossa relacdo com o
exterior, nuNca esquecendo que
devemos sempre aprender mais
e fazer continuamente melhor,

xAtitude — Estamos com 3
Empresa nos bons e Nos maus
momentos, Com O NOSSO esfor-
co, empenho e disponibilidade,
dando o melhor de nds e, sempre,
respeitando Colegas, Clientes,
Fornecedores, Acionistas e de-
mais Stakeholders, relevantes para
a sustentabilidade da Corticeira
Amorim.



Principios e Politicas

N&o obstante o comportamento profissional dos colaboradores ser ja norteado por estes
principios, a Corticeira Amorim procede regularmente a uma profunda reflexdo aos Valores que
constituem a Cultura da companhia — Cédigo de Etica e Conduta Profissional. Este documento
resume um conjunto de principios que os colaboradores devem ter sempre presentes em
termos profissionais, sendo porisso de utilidade quer para os colaboradores atuais, quer para
futuros. As orientacées e principios basicos de atuacdo que constam nesse Cédigo, abrangem
nove dominios, nomeadamente:

xUtilizacdo profissional dos ativos da Organi-
Z3C30,

xSigilo e Confidencialidade;

xRegras quanto a utilizacdo das Tecnologias de
Informaco (T1);

x Relacdes entre Colaboradores;
xRelacdes com a Comunidade;
xRelacdes com Clientes e Fornecedores;
x COMUuUNICacdo com O exterior;
x/magem Corporativa;

x Propriedade Industrial.

Por outro lado, as Politicas adotadas pela Corticeira Amorim refletem um conjunto de
compromissos voluntarios da Empresa na area da ética e da responsabilidade econdmica,
ambiental e social. Consubstanciam, no conjunto, o conjunto de responsabilidades voluntérias
assumidas pelas diversas empresas no dmbito de um modelo de gestdo que preconiza uma
competitividade responsavel

(para saber mais consulte o capitulo 6. Promover A Responsabilidade Ambiental).
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Certificacdes a 31 de dezembro de 2015

As certificagdes dos sistemas de gestdo da Corticeira Amorim sdo consideradas fundamentais
para a empresa atingir o reconhecimento externo. Com efeito, as diversas Unidades de Negécios
tém adotado certificagdes em diferentes sistemas de gest&o.

Empresa (pais) Referencial
HACCP/
150 50 1SO 22000/ FsC PEFC OHSAS 150
SYSTECODE  9001:2000 14001 18001:1999
FSSC 22000

UN Matérias-Primas
Amorim Florestal (portugal)

Augusta Cork (espanha)

Amorim Florestal Espanha (espanha)

UN Rolhas
Amorim & Irmaos (portugal) [ | [ | [ |

Amorim Cork South Africa (Africa do sul)

Amorim France (franca)

Amorim Cork Italia (tslia)

Francisco Oller (espanha) [ |

Amorim Australasia (australia)

Korken Schiesser (Austria)

Amorim Cork América (cua)

Amorim Cork Deustchland (alemanha) [ | [ |

Industria Corchera (chile) [ |

Corchos de Argentina, S.A. (argentina) [ |

Victor & Amorim (Espanha) [ |

UN Revestimentos
Amorim Revestimentos (Portugal) [ |
Amorim Revestimentos (Alemanha)
Amorim Benelux (Holanda)

Amorim Deustchland (alemanha)

Domkorkowy (polénia)

UN Aglomerados Compdsitos

ACC (portugal) [ | [ | [ |

ACC Inc (ua) |

CAF (Franca) [ | [ |
[ |

Amorim Compcork (portugal)

UN Isolamentos

Amorim Isolamentos (portugal) [ | [ |

Exemplo de Sustentabilidade

A Corticeira Amorim lidera uma atividade paradigmatica em termos de desenvolvimento
sustentavel. Ao promover a extracdo ciclica da cortica — uma operagdo que ndo danifica a
arvore — a empresa viabiliza a floresta de sobreiros, um recurso natural e renovéavel, com
inimeros beneficios ambientais, sociais e econdémicos.

As florestas de sobro desempenham um importante papel na retencio de CO,, na regulagdo
do ciclo hidroldgico do solo, estando na base de um dos 35 ecossistemas mundiais mais
importantes para a conservagdo da biodiversidade — equiparados a paraisos como a Amazdnia,
a savana Africana ou o Bornéu.

O descorticamento assegura a vitalidade destas florestas, permitindo que milhares de pessoas
continuem a viver em areas altamente suscetiveis de desertificacdo.
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A rolha de cortica € o Unico vedante que combina
elevada performance técnica e credenciais de
sustentabilidade

Aglomerado de cortica expandida, um material
100% natural para a construgdo sustentavel

Pavimentos de cortica Wicanders com certificacdo
Creenguard Gold Indoor Air Quality

CORTICEIRA AMORIM — 19



3.2. ORGANIGRAMA

MATERIAS-PRIMAS ROLHAS 1&D, INOVACAO
Amorim Florestal, S.A. Amorim & Irm3os, S.G.P.S., S.A.
Aprovisionamento Produgio Distribuicdo
Amorim Florestal, S.A. I Amorim & Irmios, S.A. || Gnmi?lnlmnd& gg‘:ﬁzhf‘;g\o B Amorim Cork Research, Lda. ||
PontedesorzPontusal L loow Santetianadelamas - Portueal | 100% SentaMaiadelemas- Porwgal  100% MorelosTPerwsdl | 100%
Amorim Florestal, S.A. [ | Gnmiglnlr:d& !I.r(:“a;’:;iZ'sA I Trefinos Australia, Pty Ltd 91% Amorim Cork Services, Lda. ||
Coruche - Portugal 100% Verga'xda = Porptugal 100% Adelaide - Australia Mozelos - Portugal 100%
Amorim Florestal, S.A. [ ] Gnmiznlmnf I‘Ir:;:;):, S.A B Amorim Australasia 100% Amorim Cork Ventures, Lda. 100%
Abrantes - Portugal : N Adelaide — Australia Mozelos - Portugal

100%  valada - Portugal 100%

Amorim Florestal, S.A. Amorim & Irmdos, S.A . .
Unid. Ind. Salteiros u Unid. Ind. Coruche ! éé"n"e”waggr_klltt;‘!;a’ S-p-A. 100%
Ponte desor - Portugal _________190% Coruche -Portugal __________ _100% “orealEnocteE .
Amorim Florestal Espafia, S.L [ | G:‘iz”ﬂ::‘ gr'l"'aar:s'a's‘i‘/:' B Amorim Cork Deutschland, GmbH 100%
Algeciras — Espanha 100% Santa Maria de Lapmas 100% Bingen am Rhein — Alemanha

Amorim Florestal Espaiia, S.L.

San Vicente de Alcantara — Espanha
Amorim Florestal Mediterraneo, S.L.
San Vicente de Alcantara — Espanha

Comatral - Compagnie Marocaine  mm
de Transformation du Liége, S.A.
Skhirat - Marrocos_____________ "%
S.N.L. - Societé Nouvelle du Liége, S.A.
Tabarka — Tunisia

S.I.LB.L. - S.A.R.L.
Jijel - Argélia

Augusta Cork, S.L.
San Vicente de Alcantara — Espanha

Amorim & Irmdos, S.A. H
Unid. Ind. Portocork .
Sants Maria de Lamas - Portugal ___190%
Amorim & Irmdos, S.A. .
Unid. Ind. Salteiros

Ponte de sor - Portugal _________100%
Francisco Oller, S.A. ||
Girona - Espanha 100%
Trefinos, S.L. 91%

Girona - Espanha
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Amorim Cork Bulgaria, EOOD

Sofia — Bulgéria 100%

Amorim Cork America, Inc.

Napa Valley, CA - EUA 100%

ACIC — USA LLC

Napa Valley, CA - EUA 100%

Amorim France, S.A.S.

Eysines, Bordéus - Fran¢a 100%

Amorim France S.A.S.
100%

Unid. Ind. Sobefi
C

A AS.
Unid. Ind. Champfleury
nca

Victor y Amorim, S.L.
Navarrete (La Rioja) — Espanha

Amorim Cork Espaiia S.L.
San Vicente de Alcantara - Espanha

Hungarokork Amorim, Rt.

Veresegyhdz - Hungria 100%
Korken Schiesser, GmbH

Viena - Austria 69%
Portocork America, Inc.

Napa Valley, CA - EUA 100%
Amorim Cork South Africa (PTY) Ltd. 100%
Cidade do Cabo - Africa do Sul

Corchera Gomez Barris, SA

Santiago - Chile 50%
Wine Packaging & Logistic, SA 50%
Santiago — Chile °
Industria Corchera, S.A.

Santiago - Chile 100%
Société Nouvelle des Bouchons
Trescasses, S.A. 50%

Le Boulou — Franca

I.M. «Moldamorim», S.A.
Chisinau - Moldavia

Amorim Cork Beijing, Ltd.
Pequim - China

z.e‘i\r}l?!elirr::ca 92%
orhonde rgmmena A i
I Petanha 9%
sagres e cie
mefinosiliast gy
Eﬁff'.gﬁf léZA— EUA 91%
Amas At 100%
Bouchons Prioux SARL. o

Epernay - Franga



AGLOMERADOS COMPOSITOS REVESTIMENTOS ISOLAMENTOS
Amorim Cork Composites, S.A. Amorim Revestimentos, S.A. Amorim Isolamentos, S.A.
Produc¢ido Distribuicdo Distribuicdo
Amorim Cork Composites, S.A. B Amorim Revestimentos, S.A. I Amorim Benelux B.V. B Amorim Isolamentos, S.A. [ |
Mozelos - Portugal 100% S- Paio de Oleiros - Portugal 100% Tholen - Holanda 100% Mozelos - Portugal 100%
Amorim Revestimentos, S.A. I Amorim Deutschland GmbH & Co. KG I Amorim Isolamentos, S.A. [ |
Lourosa - Portugal 100% Delmenhorst - Alemanha 100% Silves — Portugal 100%
Corticeira Amorim France, S.A.S. 100% Amorim Flooring Austria GmbH 100% Amorim Isolamentos, S.A. [ ]
Lavardac - Franca Viena - Austria Vendas Novas - Portugal

Amorlink —
Control, Ltd
Istambul - Turquia

Chinamate ( n) Natural

Products Co. Ltd. 100%
Xan-China .
Amosealtex Cork Co., Ltd

Xangai - China 30%
Amorim Cork Composites, Inc. [ |
Trevor, WI — EUA 100%
Amorim (UK) Limited 100%

West Sussex — Reino Unido

Amorim flooring (Switzerland) AG [ |
Zug - Suica 100%
Amorim Revestimientos, S.A.

Barcelona - Espanha 100%
Dom Korkowy, Sp. Zo.o

Cracoévia — Poldnia 50%
Amorim Flooring North America [ |
Hanover, MD - EUA 100%
Cortex Korkvertriebs GmbH 100%
Nirnberg — Alemanha

us Floors Inc. 25%

Dalton, GA
Timberman Denmark A/S
Hadsund - Dinamarca

- EUA
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3.3.

PRESENGCA NO MUNDO
N
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Unidades Industriais %
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Estonia
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Filipinas

Finlandia

Franga
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3.4.

PREMIOS E
RECONHECIMENTOS

SKATE DE CORTICA DISTINGUIDO COM O JEC INNOVATION
AWARD NA ASIA (2014)

Desenvolvido pela Lavender | Archer Cork Skateboards em parceria
com a Corticeira Amorim, constitui uma evoluc3o face aos skates
tradicionais, proporcionando ao skater uma excelente plataforma,
com redugdo assinalavel ao nivel da vibragdo, com comprovados
beneficios técnicos e ambientais.

HELIX VENCE 7° PREMIO INTERNACIONAL (2015)

Na edi¢cdo de 2015 dos Drinks Business Green Awards, o sistema de
packaging Helix foi distinguido com o prémio de Best Green Launch.
Reconhecimento este que vemn somar a varios prémios que Helix tem
vindo a conquistar, desde o seu langamento. Esta solug¢do disruptiva
tem sido alvo dos maiores elogios, sendo ja descrita como “o conceito
inovador de packaging do século XXI”.
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HYDROCORK RECEBE GREEN DOT AWARD NA ARCHIVEX
2015 (2015)

O Green Dot Award — “New Green Product”, na 162 edicio da Archivex
(uma exposicdo internacional de arquitetura e design, que teve lugar
na Malasia) foi atribuido a cole¢ido de pavimentos Hydrocork, da
Wicanders. De um total de 50 produtos nomeados para esta categoria,
Hydrocork figurou entre os quatro vencedores, tendo recebido este
“selo de qualidade verde”, que atesta a sua sustentabilidade.

PAVIMENTO REVISILENT, CRIADO PELA REVIGRES EM PARCERIA
COM A AMORIM CORK COMPOSITES, DISTINGUIDO COM O
PREMIO INOVAGAO (2015)

Ainiciativa é da responsabilidade da Revista Anteprojectos e do Jornal
Construir e visa distinguir as empresas que desenvolvem solugcdes
inovadoras vocacionadas para a construgdo.

CORTICEIRA AMORIM RECEBE PREMIO DE BIOECONOMIA
FLORESTAL (2015)

No decorrer da IV Semana Florestal Mediterranea, que teve lugar
em Barcelona, a Corticeira Amorim foi distinguida com o Prémio de
Bioeconomia Florestal, um reconhecimento do seu papel na protecdo
e desenvolvimento da espécie florestal mais relevante desta area
geogréfica, o sobreiro. O prémio foi atribuido pelo European Forest
Institute e pela Generalitat da Catalunha, com a colaboragdo das
Direcdes Gerais das Florestas da drea do Mediterradneo.

SUBPAVIMENTOS ACOUSTICORK COM CERTIFICACAO
FLOORSCORE (2015)

Os subpavimentos de cortica AcoustiCork, da Amorim Cork Composites,
foram certificados pelo programa FloorScore. No total, 11 subpavimentos
de cortica receberam este selo de qualidade, que representa uma
vantagem competitiva importante para projetos que tém LEED ou
outros requisitos de sustentabilidade.



3.5.

CADEIA DE
FORNECEDORES

Politica de Compras

A Corticeira Amorim destaca-se pelo seu alinhamento em diferentes
subsistemas de gestdo promotores de eficiéncia, o que garante o seu
desenvolvimento sustentado. Assim, por forma a assegurar uma gestdo
efetiva dos aspetos ambientais e sociais orientada para a concretizagdo
dos objetivos estratégicos, as empresas do Grupo tém implementado
politicas e sistemas de gestdo mais adequados as suas atividades,
conforme se pode verificar na sua Politica de Compras.

Refletindo um conjunto de compromissos voluntarios na drea da ética e
daresponsabilidade econdémica, ambiental e social, a responsabilidade
na cadeia de fornecedores da preferéncia, sempre que possivel, a
fornecedores que providenciem matéria-prima segundo boas praticas
de sustentabilidade — quer no que diz respeito a sua origem, quer nos
processos de exploragdo.

Os principais fornecedores da Corticeira Amorim sio os de matérias-
-primas (essencialmente cortiga) e de servigos de transporte. Relativa-
mente as compras de cortica, estas sdo realizadas maioritariamente em
Portugal (nomeadamente na regido do Alentejo) o que se reflete num
positivo impacto econémico, tanto a nivel regional como nacional.

Compras de cortiga (milhares de euros)

2015
Portugal 148 752
Norte de Africa 12 981
Outras origens 41 338
Total 203 070

CASO DE ESTUDO
Desenvolvimento de cadeias de valor sustentaveis — Biodiversidade

Contexto — Cortica e Valor Ambiental

A exploragdo da corti¢a ndo implica danos para as arvores, nem a
necessidade de criagdo de infraestruturas no local, estimando-se que
ao longo dos anos foram conservadas mais de 60 milhdes de arvores
no seu estado natural.

Portugal possui um ecossistema com uma riqueza de biodiversidade
sem precedentes na Europa, que suporta um dos 35 hotspots mundiais
de biodiversidade. E ainda de salientar o papel do sobreiro como
barreira ao combate da desertificacdo, extremamente importante no
Norte de Africa e no sul da Europa, incluindo Portugal.

Desafio

1. Melhorar as dreas de montado que s3o geridas de forma
deficitdria. As técnicas de descorticamento, mobilizacdo de solo
e encabegamento do gado, associados as doengas e pragas,
criam condi¢®es para que as arvores entrem em declinio.

2. Combater o decréscimo de area florestal, que origina mais
cheias, solos menos produtivos e maiores emissdes de carbono,
colocando ainda em risco as atividades econdmicas e sociais
associadas, nomeadamente os postos de trabalho existentes
nesta atividade.

ABORDAGEM

Promover a Sustentabilidade na cadeia de valor

Adopgédo de boas praticas, através, por exemplo, da certificagdo de
Sistemas de Gest3o Florestal, contribui para a gestdo sustentavel dos
montados e florestas de sobreiro. Estas boas praticas contribuirdo para
a criagdo de maior valor econémico para os produtores florestais e,
simultaneamente, diminuir os impactos ambientais negativos.

Iniciativas para uma maior sustentabilidade na cadeia de valor
Disponibilizagdo de um servigo de aconselhamento técnico a produtores
florestais, em matéria de gestdo sustentavel das dreas de sobreiro e
da biodiversidade associada.

Programa de Intervencdo Florestal, liderado pela Corticeira Amorim,
que retine entidades do Sistema Cientifico e produtores florestais com
o intuito de reforcar a produtividade e qualidade das 4reas florestais
de sobreiro.
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Desde 1999, a Corticeira Amorim tem vindo a analisar o seu governo
societario no que concerne as consideradas boas préaticas, circunstancias
de atividade e desafios a que tem de dar resposta. Deste modo, tem
vindo a implementar um conjunto de medidas que, globalmente, visam
reforgar os sistemas internos de controlo e de fiscalizagdo, ampliar
a transparéncia, fomentar a participagdo dos acionistas na vida da
Sociedade e garantir a criagdo sustentada de valor para os mesmos.

As boas praticas de governo societario sdo um pilar do Desenvolvimento
Sustentdvel da Corticeira Amorim. O Relatorio e Contas 2015 expde
de forma aprofundada a estrutura e praticas do governo societério,
descrevendo-se no website www.sustentabilidade.amorim.com as
matérias consideradas relevantes ou complementares para o dmbito
deste relatdrio, designadamente:

% a administracdo e fiscalizagcdo da Sociedade;

% a estrutura organizativa de suporte a gestdo da Sustentabilidade
Corporativa;

% a escuta e envolvimento de Stakeholders.
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4.1.

MODELO DE
GOVERNO DA
SOCIEDADE

q

ORGAOS SOCIAIS

Administracdo e Fiscalizacdo

A Sociedade adota o modelo de governagdo vulgarmente conhecido
como «latino reforcado», que preconiza a separacdo entre os 6rgdos
de administragdo e de fiscalizagdo, bem como uma dupla fiscalizagdo,
composta por um conselho fiscal e por um revisor oficial de contas.

O Conselho de Administragdo considera que a adogdo deste modelo
permite a existéncia de um érgdo de fiscalizagdo com poderes efetivos
e reforcados. Acresce que, sendo esta func¢éo atribuida a um érgdo
autonomo — o Conselho Fiscal, tal propicia um eficiente modelo de
governo que divide as competéncias dos diferentes 6rgdos, evitando
a atribuicdo da func¢do fiscalizadora a um conjunto de membros do
Conselho de Administragdo que é, por lei, um érgéo colegial.

Tendo em consideragdo a especificidade da Corticeira Amorim, é
convicg3o do Conselho de Administragdo que o modelo de governo
adotado é adequado, na medida em que:

x Consubstancia uma estrutura de regras societarias e de boas
préticas, propiciadoras, respetivamente, de maior transparéncia
e de elevados niveis de profissionalismo e competéncis;

% Garante o alinhamento de interesses de toda a Organizagéo,
nomeadamente entre Acionistas, membros dos 6rgdos sociais,
dirigentes e demais colaboradores da sociedade;

% Incentiva a participagdo dos Acionistas na vida da Sociedade;
x Fomenta a eficiéncia e a competitividade da Corticeira Amorim.

A utilizagdo da metodologia do balanced scorecard, na Corticeira
Amorim e nas suas Unidades de Negdcio, potencia o alinhamento
estratégico de toda a Organizagdo. Neste sentido, compete ao Conselho
de Administragdo da Corticeira Amorim a aprovagdo dos objetivos e
iniciativas estratégicas ao nivel da holding e de cada UN.

Conselho de Administracio
Anténio Rios Amorim

Presidente

Nuno Filipe Vilela Barroca de Oliveira
Vice-Presidente

Fernando José de Aratjo dos Santos Almeida
Vogal

Cristina Rios de Amorim Baptista
Vogal

Luisa Alexandra Ramos Amorim
Vogal

Juan Ginesta Vifas

Vogal



Mesa da Assembleia Geral

Augusto Fernando Correia de Aguiar-Branco
Presidente

Rita Jorge Rocha e Silva

Secretério

Conselho Fiscal
Manuel Carvalho Fernandes

Apresenta-se no capitulo seguinte os resultados do Ultimo
processo de auscultagdo de stakeholders promovido pela
Corticeira Amorim, no ano de 2015, 0s quais poderdo também
ser analisados em: www.sustentabilidade.amorim.com

x A Estratégia: O alinhamento estratégico de toda a Organizagdo
é potenciado pela utilizagdo da metodologia do balanced
scorecard, competindo ao Conselho de Administragdo a

Presidente aprovagdo dos objetivos estratégicos, iniciativas estratégicas e
Ana Paula Africano de Sousa e Silva agdes prioritarias. Da integragdo dos processos nas perspetivas
Vogal estratégicas do balanced scorecard resulta o refor¢o das praticas
Eugénio Luis Lopes Franco Ferreira de desenvolvimento sustentavel, através do alinhamento de
Vogal diferentes subsistemas de gestdo promotores de eficiéncia,
Durval Ferreira Marques conforme se apresenta em: www.sustentabilidade.amorim.com
Suplente

x As Operagdes: Como o objetivo de sensibilizar os Colabo-
radores, enquanto cidaddos e responséveis pelas geragdes
futuras, para assumirem comportamentos mais amigos do
ambiente e envolver todos neste desafio, implementa iniciativas
e agdes necessarias ao cumprimento dos objetivos definidos
e monitorizagdo regular do desempenho;

Revisor Oficial de Contas

Pricewaterhousecoopers & Associados — Sociedade de Revisores

Oficiais de Contas, Lda, representada por Anténio Joaquim Brochado

Correia (ROC) ou por José Pereira Alves (ROC) Efetivo

Herminio Anténio Paulos Afonso (ROC)

Suplente

x Uma Estrutura de Suporte: Uma estrutura organizativa
possibilita a gestdo e o alinhamento efetivo entre as politicas
e as praticas de Desenvolvimento Sustentdvel. As Areas de
Suporte estdo orientadas para o acompanhamento e coorde-
nagdo da atividade das UN e das respetivas areas funcionais,
competindo aos membros da Comissdo Executiva o respetivo
acompanhamento, conforme ilustra o seguinte esquema
(situacdo a 31 de dezembro de 2015).

ESTRUTURA DE GESTAO DA SUSTENTABILIDADE

O sistema de gestdo integrado da Sustentabilidade tem na sua base
a missdo e os valores da Corticeira (apresentados no capitulo 3. A
Corticeira Amorim) preconizando:

% A interagdo com stakeholders: A interacdo com stakehol-
ders, nomeadamente, a auscultacdo destes é considerada
fundamental para a validagdo das opgdes estratégicas e para
a compreensdo das expetativas dos stakeholders quanto as
matérias a monitorizar e a comunicar pela Corticeira Amorim.
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ASSEMBLEIA GERAL Mesa da Assembleia Geral

-
Augusto Fernando Correia

]
i :
! de Aguiar-Branco |
! PRESIDENTE H
! i
! |
! i

Rita Jorge Rocha e Silva
SECRETARIO
___________________________ 1
Comissdo de Remuneragdes Conselho Fiscal Revisor Oficial de Contas

José Manuel Ferreira Rios Manuel Carvalho Fernandes Pricewaterhousecoopers &
PRESIDENTE PRESIDENTE ASSOC. SROC[ Lda.,
representado por
José Pereira Alves (ROC) ou

1

1

i

Ana Paula Africano !
i

por Anténio Joaquim E
1

i

1

i

1

i

1

i

de Sousa e Silva
VOGAL

Alvaro José da Silva
VOCAL

Rui Fernando Viana Pinto
VOCGCAL

Brochado Correia (ROC)
EFETIVO

Eugénio Luis Lopes
Franco Ferreira
VOGAL Herminio Antonio Paulos

Afonso (ROC)
SUPLENTE

Durval Ferreira Marques
SUPLENTE

B et ttatatete |

Conselheiros do Conselho
de Administracgdo

| a [ [ e |
| Américo Ferreira de Amorim | Antdnio Rios de Amorim Pedro Jorge Ferreira

! . . . ! ~

! Joaquim Ferreira de Amorim ! PRESIDENTE Magalhdes
LIl !

Nuno Filipe Vilela Barroca de Oliveira
VICEPRESIDENTE Pedro Nuno Esteves Duarte

1
) 1
! 1
] 1
) 1
! 1
| EFETIVO |
! 1
] 1
) 1
| SUPLENTE !

Fernando José de Araljo dos Santos Almeida
VOGAL

Cristina Rios de Amorim Baptista
VOGAL

Luisa Alexandra Ramos Amorim
VOGAL

Juan Ginesta Vifias

VOGAL
_________________________________________________________ '
Comissdo Executiva

I ':

1 . . .

i Antdnio Rios de Amorim !

1

I PRESIDENTE :

1

1 . . |

i Nuno Filipe Vilela !

1

! Barroca de Oliveira i

1 vocAL i

1 |

! Fernando José de Araujo i

1 . !

i dos Santos Almeida '

1

I VOGAL :

!. _________________________ 1
P - -~
| 1
| 1
| Auditoria Interna 1
: Financeira Juridica e Fiscal Relagdo com Investidores Comunicagdo Institucional Nuno Filine Vilela Recursos Humanos :
! Antoénio Rios de Amorim Anténio Rios de Amorim Anténio Rios de Amorim Anténio Rios de Amorim pe Vi Anténio Rios de Amorim !
: Barroca Oliveira 1

1

| 1
| 1
|
1 Planeamento Estratégico Controlo de Gestdo Desenvolvimento Sustentabilidade Tecnologias e Sistemas Aprovisionamentos, :
: Fernando José Araljo Fernando José Arautjo dos Organizativo Nuno Filipe Vilela de Informagio Energia e Transportes :
: dos Santos Almeida Santos Almeida Fernando José Aratjo Barroca Oliveira Fernando José Araljo Fernando José Araljo |
| dos Santos Almeida dos Santos Almeida dos Santos Almeida :
: !
| 1
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402.

ENVOLVIMENTO
COM STAKEHOLDERS

A Corticeira Amorim reconhece aimportdncia de todos os seus stakeholders como elementos
fundamentais para o prosseguimento das suas atividades, e para o sucesso alcangado pela
empresa. A Corticeira Amorim considera, ainda, que todos os seus stakeholders sdo fundamentais
no que respeita a validagdo das opgdes estratégicas pelo que a gestdo da sustentabilidade
da Corticeira Amorim tem em conta as preocupagdes e as expetativas dos seus principais
stakeholders quanto as matérias a monitorizar e a comunicar pela Corticeira Amorim.

Os stakeholders da Corticeira Amorim

Aidentificagdo das principais partes interessadas da Corticeira Amorim foi feita com base em
todos aqueles — pessoas ou instituicdes, que afetam e/ou podem ser afetados pelas atividades,
produtos ou servigos de uma organizac3o e o desempenho a ela associado.

AMORIM

Principais meios de comunicagdo com os stakeholders

A Corticeira Amorim procura gerir o envolvimento e a comunicagdo com os seus stakeholders,
de forma a melhor compreender e responder as suas preocupagdes e expectativas. Para este
efeito, utiliza um conjunto diferenciado de meios de comunicagdo com os seus stakeholders,
sintetizado na tabela seguinte. A utilizagdo destes meios de comunicagdo € sujeita a uma
revisdo regular.
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Entidades Oficiais e

Acionistas e Investidores Clientes Colaboradores A
Governamentais

Assembleia Geral de Acionistas Website Website Website

Reunides do CA Brochuras informativas Intranet Relatério & Contas (anual)

Website

Relatorio & Contas (anual)

Relatério de Sustentabilidade

Informagdo de gestdo

Divulgagdo periddica de andlise
da evolugdo da atividade da Sociedade

Atendimentos personalizados das
solicitagdes de acionistas, e investidores

Visitas as instalacdes da
Corticeira Amorim

Newsletter trimestral

Newsletter digital

Newsletter trimestral

Newsletter digital

Participagdo / Patrocinio
em feiras e eventos setoriais

Programa de visitas dos
departamentos comerciais

Visitas as instalacdes
da Corticeira Amorim

Inquéritos de satisfagdo
de clientes

Protocolos de colaboracédo
em matéria de I&D

Relatério de Sustentabilidade

Painéis informativos
nas instalagdes das empresas

Newsletter trimestral

Principios, Procedimentos
e Politicas

Encontros de Quadros

Inquéritos de satisfacdo

Sistema de Gestdo da Performance

Semindrios e workshops diversos

Organizagdo de semanas temdaticas e
agbes de sensibilizagdo

Divulgagdo periddica de analise da
evolugdo da atividade da Sociedade

Relatério de Sustentabilidade

Divulgagdo periddica de analise da
evolugdo da atividade da Sociedade

Apoio a iniciativas/projetos

Grupos de trabalho

Fornecedores

Media

ONG & Comunidade

Parceiros e
Comunidade Civil

Website

Visitas as instalagées da Corticeira
Amorim

Reunides e contactos periodicos

Consulta para selegdo e avaliagdo de
fornecedores

Programas de sensibilizagdo e de apoio
técnico

Relatério de Sustentabilidade

Website

Press releases

Relatério & Contas (anual)

Relatério de Sustentabilidade

Divulgagdo periddica de anélise da
evolucio da atividade da Sociedade

Programas personalizados para
jornalistas (visitas e entrevistas)

Website

Visitas as instalagdes da Corticeira
Amorim

Iniciativas de envolvimento com a
comunidade local

Colaboracdo em iniciativas de defesa
do montado de sobro e da qualidade
ambiental

Acdes de educacdo ambiental

Relatério de Sustentabilidade

Website

Protocolos de colaboragédo
em matéria de 1&D

Publicagdo de artigos técnicos

Visitas as instalacdes da Corticeira
Amorim

Reunides periodicas

Atendimentos personalizados das
solicitag®es de parceiros & sociedade civil

Relatério de Sustentabilidade

Resultados da auscultacdo de stakeholders
Desde 2009, a Corticeira Amorim tem definido um processo de auscultagdo e envolvimento
de Stakeholders, que lhe possibilita a identificacdo das principais tematicas de sustentabilidade
a serem consideradas como prioridades futuras, bem como a conce¢do de uma estratégia de

envolvimento com os mesmos.

A Corticeira Amorim concluiu, no ano de 2015, um processo de auscultagdo, cuja metodologia

Procedimentos utilizados e estrutura do questionario
A auscultagdo de stakeholders foi realizada entre fevereiro e abril de 2015 mediante a aplicagdo
de um questiondrio, estruturado em trés secgdes:

1. Visdo de Sustentabilidade: visa aferir se os stakeholders consideram a Corticeira Amorim
como sendo uma organizagdo ativa em sustentabilidade apresentando uma visdo clara
das suas responsabilidades sociais, ambientais e econdmicas.

2. Temas Relevantes e Performance de Sustentabilidade: pretende identificar os 5 temas
que os stakeholders consideram mais importantes, no ambito da atividade da Corticeira
Amorim e avaliar o nivel de desempenho alcangado pela Corticeira Amorim no decorrer
da sua atividade nestes temas, apresentando eventuais sugestdes de melhoria.

3. Reporte de Sustentabilidade: visa identificar se os stakeholders tiveram conhecimento do
Gltimo relato de sustentabilidade e identificar o tempo despendido a leitura do documento;
assim como avaliar a satisfacdo com a informag3o disponibilizada, apresentando eventuais

sugestdes de melhoria.
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Caracterizagdo da amostra e taxa de resposta
Da amostra inicial de 47 stakeholders selecionados, foram auscultados um total de 39,
correspondendo a uma taxa de resposta de 83%.

Distribui¢do da resposta por grupo de stakeholders
Das 39 respostas obtidas, 28% correspondem ao grupo Colaboradores, 15% aos grupos Clientes

e Fornecedores e 13% ao grupo Parceiros & Sociedade Civil.

Distribui¢do de resposta por grupo de stakeholder

[ Colaboradores M Clientes [l Fornecedores

B Parceiros & Sociedade Civil [l Media ! ONG & Comunidade

B Entidades Oficiais & Governamentais [l Acionistas & Investidores

Principais conclusdes do processo de auscultagdo

De seguida, apresentam-se as principais conclusdes retiradas do processo de auscultacdo e,
sempre que possivel, a evolugdo registada face aos processos anteriormente efetuados (em
2015 € 2009).

x Visdo de sustentabilidade
A maioria da amostra (95%) auscultada considera que a Corticeira Amorim é uma
organizacgdo ativa no dmbito das questdes de sustentabilidade, apresentando uma
visdo clara das suas responsabilidades.

Questdo colocada aos stakeholders:

“Considera a Corticeira Amorim uma organizagdo ativa no dmbito das questSes
de sustentabilidade, apresentando uma visdo clara das suas responsabilidades
econdmicas, ambientais e sociais?”

Evolugdo 2009-2015

L
95% 94% 97% 95%

5% 6% 3% 5%

2009 20m 2013 2015

W sSim M N3o M N3osabe/ndoresponde
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x Temas relevantes
Questio colocada aos stakeholders:
“Selecione e priorize apenas os 5 temas que considera mais importantes, no dmbito
da atividade da Corticeira Amorim”

Top 5 — Nivel de Importdncia (2o15)

Investigagdo,
desenvolvimento e inovagdo

Desempenho
econémico

Responsabilidade
e qualidade do produto

Gestdo do capital humano

w
»
w

Gestdo responsavel de fornecedores
(monitorizagdo de aspetos econémicos,

ambientais e sociais)

Top 5 — Nivel de Importancia (2013)

Responsabilidade
e qualidade do produto

Investigagdo,
desenvolvimento e inovagdo

Etica e conduta 3,36

w
i
o

Gestdo do capital humano

w
—_
w

Impacto na comunidade local 3,00

No dmbito da atividade da Corticeira Amorim, o Top 5 inclui 4 temas do pilar
economico e 1tema do pilar social. A “Gestdo responsavel da cadeia de fornecedores”
e a “Investigagdo, Desenvolvimento e Inovagdo” foram os temas cuja importancia
apresentou o aumento mais significativo, ao contrario da “Otimizagdo do consumo
de dgua” que registou uma quebra na importancia atribuida.

Ao comparar o Top 5 dos anos 2013 e 2015, 0s temas comuns selecionados como mais
relevantes sdo: “Investigagdo, Desenvolvimento e Inovagdo”, “Responsabilidade e
qualidade do produto” e “Gestdo do Capital Humano”. O “Desempenho econémico”

e a “Gestdo Responsével de fornecedores” sdo dois temas novos no top 5 em 2015.

Performance de sustentabilidade
Quest3o colocada aos stakeholders: “Classifique os 5 temas que assinalou quanto ao
nivel de desempenho alcangado pela Corticeira Amorim no decorrer da sua atividade”

x

De um modo geral, a percecdo dos stakeholders relativamente ao desempenho da
Empresa, nos temas que consideram mais importantes, apresenta bons resultados.
Todavia, existem oportunidades de melhoria nos temas “Gestdo do Capital Humano”,

“Compliance”, “Eficiéncia energética e altera¢Bes climaticas”, “Gestdo de materiais,
residuos e efluentes” e “Diversidade e igualdade de oportunidades”.
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x Reporte de sustentabilidade
Questio colocada aos stakeholders:
“Classifique a informagdo disponibilizada no Relatdrio de Sustentabilidade 2013”
Dos stakeholders auscultados, 96% considera muito boa ou boa a informacéo
disponibilizada no Relatério de Sustentabilidade 2015, sendo que apenas 4% a considera
suficiente. Comparativamente com resultados de anos anteriores assinala-se um
aumento de stakeholders satisfeitos (10%), verificando-se um ligeiro decréscimo dos
stakeholders ndo satisfeitos (2%).
22% 74% 4%
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4.3.

ESTRATEGIA DE

DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

Prioridades de desenvolvimento sustentavel

Uma estratégia de sustentabilidade eficaz identifica e demonstra as ligag&es chave entre
iniciativas de sustentabilidade e os drivers de negécio, permitindo a gestdo desenvolver um
business case para gerir a sustentabilidade de forma a criar e preservar valor.

Com efeito, as prioridades estratégicas identificadas pela Corticeira Amorim consistem
na materializagdo das preocupagdes econdémicas, ambientais e sociais, tendo em conta os
resultados da auscultagdo de stakeholders, uma analise de benchmarking e o alinhamento
com compromissos e politicas internas.

Porém, considera-se adequado n3o proceder no presente relatério a definicdo concreta de
objetivos e metas para os anos seguintes.
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CORK SHOE, DE JASPER MORRISON PARA O PROJETO METAMORPHOSIS

GOVERNO DA SOCIEDADE E ESTRATEGIA DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL AMBIENTAL — 37






¢ Promover
old&ief
Alavancar o
l)esempenlm
2CONOMICO




5.1.

DESEMPENHO
ECONOMICO

Em 2014, a Corticeira Amorim gerou um valor econémico de 561769 milhares de euros, tendo
532 787 milhares de euros sido distribuidos pelos varios stakeholders.

Ja em 2015 gerou um valor econdémico de 604 895 milhares de euros e distribuiu 590 712 milhares

de euros pelos varios stakeholders.

Valor Econémico Gerado Valor Econémico Acumulado Valor Econémico Distribuido
(milhares de duros) (Milhares De Euros) (Milhares De Euros)

Custos Operacionais
384 127

Colaboradores

Receitas e 103315

20l 28892 | — g
561769

_ Custos Operacionais
i 409183

Receitas A mest
5 dores de Capital
2015 14 183 R Fornece sc;r(e);7eCapta

604 895

Comunidade

De realgar que a Corticeira Amorim contribui, em todos os paises em que opera e nos termos
da legislac3o especifica aplicavel, para os regimes locais de seguranca social que abrangem
a totalidade dos seus Colaboradores — tendo este montante ascendido a 16 968 milhares de
euros no exercicio de 2015.

Em 2015, e a semelhanga do que tem vindo a ser feito nos anos anteriores, a Corticeira Amorim
doou materiais a escolas e organizagdes de caridade num montante total de 8 568 euros.

5.1.1. INCENTIVOS FINANCEIROS
Focada em potenciar, de forma continua, o desenvolvimento de novas solu¢des de cortiga,

de grande valor acrescentado, a Corticeira Amorim recebeu cerca de 0,9 milhdes de euros,
em 2015, destinados sobretudo ao apoio de projetos de ID&.
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INVESTIGACAO
DESENVOLVIMENTO
& INOVACAO

q

A Investigagdo & Desenvolvimento e Inovagdo (I&D+l) é assumida, nos
diversos segmentos de atividade da Corticeira Amorim, como um pilar
estratégico de desenvolvimento do negdcio e criagdo de valor. Com
um foco absoluto no progresso, a empresa aprofunda conhecimentos
que potenciam a otimizagdo de processos e tecnologias resultantes
na concecdo de novos produtos. Atualmente, a I&D+| representa um
investimento médio anual superior a sete milhdes de euros e muitos mais
em tecnologia de Ultima geragdo e processos de produgdo exclusivos.

Neste contexto, a empresa assume uma Politica de Investigagdo,
Desenvolvimento e Inovagdo (IDI), orientada pelos seguintes principios:

x Desenvolver novos produtos e mercados para a cortiga;

x Procurar novas solugdes tecnolégicas, a nivel de produto
e de processos, em parceria com clientes, fornecedores e
outras entidades;

x Reforcar a notoriedade das suas marcas com evolugio
constante da oferta em resposta as novas tendéncias de
mercado e de consumo;

% Promover uma cultura de inovagdo, através de um ambiente
propicio a criatividade, espirito critico e de iniciativa dos
seus colaboradores, fomentando o trabalho em equipa e

entreajuda transversal;

= Criar um ambiente de incentivo a ousadia, assumindo o risco e
o insucesso como uma componente do processo de inovacgio;

= Valorizar praticas inovadoras;

x Providenciar formagdo continua dos Colaboradores no sentido
da sua realizagdo profissional e pessoal;

x Facilitar a comunicagio, interna e externa, estabelecendo
novos e melhorados canais para troca de informagéo;

3

|,

Com o intuito de promover a investigagdo e o desenvolvimento
auténomo de produtos, todas as UN da Corticeira Amorim possuem

competéncias proprias de 1&D+l.

Matérias Primas

Onde tudo comeca...

Através do Programa de Intervengdo Florestal, visa reforgar a
produtividade e qualidade das areas florestais de sobreiro. Por
outro lado, o departamento de I&D da UN Matérias-Primas,
estuda e desenvolve novos processos para refor¢o da qualidade
e competitividade de produtos dos seus clientes (ou seja, as
restantes UN da Corticeira Amorim).

Rolhas
Paix3o pelo Vinho...
O departamento de I&D+| da UN Rolhas tem centrado o seu
foco no aumento do conhecimento da interacdo da rolha
com o vinho, inovagdo de produto e consequente melhoria
de qualidade das rolhas.

Revestimentos
Lideranca em Inovagjo...
No caso da Amorim Revestimentos, o significativo investimento
em I&D tem resultado em novas solugdes tecnoldgicas e num
pioneirismo destacado em termos de desenvolvimento de
colegdes e visuais.

Aglomerados Compdsitos

Referéncia Universal...

A UN Aglomerados Compdsitos € um caso de sucesso quando
se trata de reforgar as potencialidades da cortiga. Da estratégia
de aliar a 1&D a processos de engenharia altamente qualificados
nascem novos produtos e novas aplicagdes para materiais
compostos a base de cortica.

Isolamentos
Inovagdo em nome do ambiente...
O trabalho de I1&D+I da UN Isolamentos tem por base o desafio
da criagdo de produtos amigos do ambiente, produzidos
industrialmente sem recurso a aditivos e com reduzido
consumo energético.

PROMOVER O ID&! E ALAVANCAR O DESEMPENHO ECONOMICO — 41



42 -

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE ‘15 CORTICEIRA AMORIM, S.G.P.S., S.A.

Adicionalmente, a empresa dispde ainda de uma estrutura transversal
decisiva, a Amorim Cork Research — que centraliza competéncias em
areas chave para a investigagdo no desenvolvimento de produtos e
processos numa abordagem transversal as varias UN.

A materializagdo desta estratégia € realizada também através do Programa
CORK.IN - que envolve todos os trabalhadores no importante objetivo
de geragdo de ideias e propostas de solugdes inovadoras, que revertem
em mais-valias para o negocio e promovem uma cultura organizacional
orientada para a Inovagdo e para a criagdo de valor. Nesse sentido, o
programa CORK.IN visa impulsionar quatro tipos de Inovag&o:

% Inovagdo do produto: introdugdo no mercado de novos ou
significativamente melhorados, produtos ou servigos;

% Inovagdo do processo: implementagdo de novos ou signifi-
cativamente melhorados processos de produgdo ou logistica
de bens ou servicos;

% Inovagdo organizacional: implementagdo de novos métodos
organizacionais na pratica do negdcio, organizagdo do trabalho
e/ou relagdes externas;

% Inovacdo de marketing: implementagdo de novos métodos
de marketing, envolvendo melhorias significativas no design
do produto ou embalagem, prego, distribuigdo e promogéo.

Com o propdsito de garantir a prote¢do de todos os direitos de
propriedade intelectual gerados, assim como construir um portfélio
alargado de patentes, nos ultimos anos a Corticeira Amorim submeteu
pedidos para mais de 40 novas patentes.

5.2.1. MATERIAS-PRIMAS

Com o objetivo de contribuir para a vitalidade do montado de sobro
e de assequrar a qualidade dos produtos dele derivados, o Programa
de Intervengdo Florestal da Corticeira Amorim desenvolve diversos
estudos e implementa projetos pioneiros, em estreita colaboragdo com
grupos de investigagdo internos e externos, entre os quais reputadas
universidades e institutos ligados 8 agronomia e a fileira florestal, na
area da plantag3o do sobreiro e do controlo das pragas e doengas
associadas a esta arvore.

Iniciativas de I1&D em 2014 e 2015:

Ao longo de 2014 e 2015, a UN Matérias-Primas prosseguiu com os
seus projetos de resolu¢do dos problemas sensoriais da cortiga e o
conhecimento e modernizag3o de praticas subericolas. Com base
em estudos desenvolvidos por esta UN foram alterados os processos
e efetuados investimentos que permitissem assegurar a melhoria
qualitativa e sensorial dos produtos, nomeadamente:

» O investimento efetuado na cobertura da cortica armazenada
em estaleiro;

% Utilizagdo de processos inovadores de lavagdo de discos de
cortica;

% Novos processos de descontaminagdo de cortiga;

% Implementagdo de modelos de planeamento mais rigorosos
que permitem minimizar problemas a jusante.

No que concerne 3 investigagdo florestal, desenrolaram-se varios projetos
que pretendem descobrir, avaliar e implementar as melhores praticas,
desde a plantagdo do sobreiro até as varias extragdes de cortiga. Para
tal, foram efetuadas varias plantacdes, utilizando diferentes métodos,
como seja o uso de fertilizantes, a rega gota-a-gota ou polimeros de
reten¢do de agua.



5.2.2. ROLHAS

O departamento de 1&D+I da UN Rolhas tem centrado o seu foco
no aumento do conhecimento da interagdo da rolha com o vinho,
inovag3o de produto e consequente melhoria de qualidade das rolhas.

A partir da investigagdo e desenvolvimento, uma maior e melhor
compreens3o das propriedades da cortica e da sua eficiéncia na
vedagdo de vinhos é conseguida.

Aliado a todo este trabalho de investigagdo, na Corticeira Amorim a
preocupa¢do com a alimentaridade dos produtos que a UN disponibiliza
é uma constante, pelo que se realizaram inimeras anélises ao longo do
ano para o controle dos compostos migrantes quer das rolhas quer dos
componentes que sdo adicionados nas formulagdes. Nesse sentido,
a Corticeira Amorim dispde de equipamentos de alta precisdo que
fazem o controlo de qualidade das rolhas no plano molecular, através
de um minucioso sistema de analise por cromatografia gasosa (GC— Gas
Chromatography). Os resultados obtidos garantem a consisténcia na
qualidade dos produtos para contato alimentar em conformidade com
as regulamentag&es europeias e americanas.

Iniciativas de I1&D em 2014 e 2015:

Ao longo de 2014 e de 2015, na UN Rolhas a 1&D desenvolveu-se em
torno de trés areas de intervengdo: inovagdo do produto e processo,
aumento do conhecimento da interacdo das rolhas com o vinho e a
melhoria da qualidade das rolhas produzidas.

x Inovagdo do produto e processo

— Langamento da rolha Helix em parceria com a Owens
lllinois (Helix é a primeira solugdo de packaging de
vinho que dispensa o recurso ao tradicional saca-rolhas.
Pois, ao juntar uma rolha com um design ergonémico
e uma garrafa de vidro com uma rosca interior no
gargalo, é de facil abertura);

Ervideira, Corticeira Amorim e El Corte Inglés juntos
no langcamento mundial de helix (2014)

O inovador packaging de vinho que permite que, a
partir do binémio vidro/rolha de cortiga, se introduza
o conceito de abertura facil.

Helix conquista produtores mundiais de vinho (2015)
Desenvolvido para os vinhos tranquilos popular
premium e de rdpida rotagdo, Helix tem ainda a
mais-valia de uma facil implementag&o nas linhas de
produgdo estando a conquistar prestigiadas caves,
um pouco por todo o mundo - Espanha, Alemanha,
Austria, Itdlia e Franca j& implementam o conceito

inovador de packaging desenvolvido pela Corticeira
Amorim e pela O-I.

Términus do projeto de SVE (Sistema de verificagdo
de estanquicidade) — projeto este que contribuiu de
forma significativa para a melhoria da qualidade das
rolhas naturais no mercado;

Instalagdo de equipamentos para a escolha eletronica
de rolhas, usando novas tecnologias com cdmaras de
2D e 3D, estando em curso a sua otimizacéo;

Otimizagdo da nova lavagdo das rolhas naturais, que
permite uma muito mais eficaz uniformizagdo da cor,
melhoria da performance capilar e melhor controlo
do processo. Por consequéncia, esta lavagdo foi
implementada em todas as unidades industriais de
fabrico de rolhas naturais da UN Rolhas — estando a
ser utilizada nas rolhas em comercializagdo;

Avanco na detecdo de TCA (Tricloroanisol) rolha a
rolha — através do desenvolvimento de métodos
capazes de analisarem cada rolha natural em tempo
muito reduzido e, por isso, passiveis de serem aplicados
em produc3o. Integrado neste projeto, foi ainda
desenvolvido um equipamento para analisar rolhas
para champanhe, que estara em testes em 2016;

Términus da investigagdo que levou ao desenvolvi-
mento de um novo método para extragdo de TCA nos
granulados usados nos corpos destas rolhas;

x Conhecimento da interacdo das rolhas com o vinho

— Em colaboragido com uma universidade portuguesa,
foram desenvolvidas investigagdes que levaram a
identificacdo dos compostos que migram da cortiga
para o vinho, a sua cinética de migragdo e ainda as
reagbes que alguns destes compostos fazem com os
principais compostos do vinho. Os estudos compara-
tivos entre rolhas de cortica e vedantes alternativos
e ainda solug&es diferentes de embalagem foram
clarividentes quanto as vantagens da rolha de cortiga
em relagdo aos vedantes de plastico e as solugBes
de bagin a box.

x Melhoria da qualidade das rolhas produzidas

— Foram realizados esforgos significativos de implemen-
tagdo consistente das melhores préticas e técnicas
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ao nivel do processo produtivo de forma a garantir,
nas rolhas Neutrocork Premium, um nivel de TCA
indetetavel, alinhado com as mais exigentes expetativas
dos clientes. Também as rolhas TwinTop foram alvo
de progressos significativos, com o desenvolvimento
de novas formulagées e sua aprovagao.

Rolha de cortiga Top Series® eleita para brandy KWV
NEXUS (2015)

Red Baltic Amber foi a rolha de cortica (concebida para
o segmento Premium) da marca de rolhas capsuladas da
Corticeira Amorim, Top Series®, para o packaging do
um brandy velho, de 30 anos — KWV Nexus. Apresenta
uma cor vermelha e uma forma esférica, com um
formato apelativo e sedutor, que evoca um botédo
em vias de ser pressionado.

Rolha de cortica em exposi¢do no Design Museum,
em Londres (2014)

Sob a curadoria dos internacionalmente aclamados
designers Edward Barber e Jay Osgerby, a exposi¢do In
the Making apresenta 24 objetos semi-manufaturados
e coloca neste conceituado palco a estética do objeto
inacabado. A rolha é apresentada através de um trago
de cortica semitransformado, uma op¢do que evidencia
asingularidade do processo de transformagéo desta
matéria-prima natural.

No intuito de conhecer a performance dos produtos face a de produtos
concorrentes, a UN participou em vérios ensaios comparativos entre
vedantes. De uma forma geral, a eficicia da vedagdo bem como a
equilibrada evolugdo dos vinhos foi sempre garantida com as rolhas
de cortiga. Os resultados de algumas destas comparagdes foram
publicados em revistas cientificas.

A contrafagdo dos vinhos e das bebidas espirituosas é uma preocupagdo
constante principalmente nos produtos com maior valor acrescentado.
A UN Rolhas desenvolveu trabalhos com vista a resolucdo deste
problema, tendo em 2015 registado uma patente relativa a um sistema
de detegdo de violagdo da embalagem para rolhas com capsula. Ainda
na area dos sistemas anticontrafagdo, prosseguiram projetos com vista
aresolugdo deste problema em rolhas para vinho.
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5.2.3. REVESTIMENTOS

A UN Revestimentos tem aplicado o seu investimento de I&D em
prole de novas solugdes de pavimentos que, tirando partido de uma
tecnologia de produg¢éo exclusiva, possibilitam uma maior penetragdo
nos diferentes mercados, como se pode comprovar com a gama
Hydrocork, langada no inicio de 201s.

Ao conjugar pela primeira vez um conjunto de beneficios, como a
fina espessura, a facilidade de aplicagdo, as mais-valias tipicas de
um pavimento de cortiga, mas principalmente uma total garantia
de resisténcia a 4gua, com Hydrocork é possivel estender o campo
de utilizagdo de um piso de cortiga a todas as divisdes de uma casa,
marcando definitivamente um ponto de viragem nesta indUstria.

O foco da I&D estd igualmente direcionado para a identificagdo de
processos que permitam a recomenda¢do dos pavimentos de cortica
para areas de muito alto trafego, quer seja através do desenvolvimento
continuo de novos vernizes, da incorporagdo de outros materiais ou
da combinagdo de produtos naturais.

Novo Centro de Inovagdo Colaborativa e Investigagdo Aplicada
O novo Centro de Inovagdo Colaborativa e Investigagdo Aplicada,
concebido pelo gabinete de arquitetura Barbosa & Guimaraes — a
partir de um edificio industrial previamente existente — foi
inaugurado em 2015. Esta é uma nova plataforma que surge do
reforco da aposta da empresa no seu core business, a cortica,
e vai de encontro a missdo da Amorim Revestimentos de “Ser
um player global no mercado de pavimentos e revestimentos,
usando o Corktech como elemento diferenciador.”

Iniciativas de I&D em 2014 e 2015:

Nos anos 2014 e 2015, as novidades introduzidas no mercado pela UN
Revestimentos, permitiram reforcar o seu posicionamento em matéria
deinovag3o de produto. As novas solugdes, para além de tornarem a
oferta mais abrangente e mais eficiente, permitem ainda o crescimento
em alguns segmentos de mercado bem como a entrada em novos
segmentos, nomeadamente:

x Renovacdo da gama Corkcomfort Glue Down, quer em
visuais quer em dimensdes. A disponibilizagdo de diferentes
dimens&es, combinaveis entre si, permite ao utilizador criar
um chdo completamente personalizado;

x Apresentacdo do Woodcomfort Upgrade, visando a substituigdo
do acabamento ECO HPS, por um acabamento de verniz de
elevada resisténcia ao desgaste e estabilidade no que diz
respeito a humidades baixas e temperaturas elevadas;

Amorim Revestimentos integra solugdo livre de ftalatos
para superficies de trafego intenso (2014)

Esta evolugdo garante a substituigdo dos ftalatos — uma
substancia presente nos plastificantes, que poderd
ser considerada prejudicial para a salide — em toda a
gama HPS (High Performance Surface) e apresenta
ainda beneficios ao nivel do ar interior, assegurando
em simultaneo as caracteristicas originais da solugdo,
tais como flexibilidade, transparéncia e durabilidade.

x Desenvolvimento e apresentacgdo das cole¢des Fashionable,
Tweedy Saw Cut, Tweedy Wood e Sophisticated;

x Apresentagdo da Corktech a tecnologia que diferencia
os revestimentos de cortica Wicanders e que destaca de
forma tangivel os beneficios das suas cole¢des: superior
desempenho térmico e acustico, maior conforto e bem-estar
e maior resisténcia ao impacto. A base do desempenho
assenta numa estrutura de multiplas camadas, que integra
dois subpavimentos de cortica.



x Langamento das novas colegdes da gama Corkcomfort,
da Wicanders: Skin, Cracle e Volcano. Obtidas a partir de
uma técnica de produgdo que combina cores e decorativos
naturais da cortiga com um processo de serigrafia, resultam
de uma inspiragdo na natureza e remetem para os elementos
que dela fazem parte.

x Atualizacdo da gama Wicanders ArtComfort, com a introducéo
de novos visuais de madeira e pedras, alinhados com novas
tendéncias de cores e texturas — a Reclaimed [Visuals with a story
to tell] — € a nova gama Artcomfort inteiramente concebida
a partir de visuais de madeiras e pedras previamente usadas;

» Apresentagdo da nova solugdo técnica Authentica que
se apresenta como verdadeiramente revolucionaria no
segmento de pavimentos vinilicos: a sua inovadora nova
composi¢do representa uma mudanga de paradigma neste
tipo de pavimentos. No total, e dada a incorporagdo de um
novo aglomerado de cortiga de 2,7 mm, o nicleo do pavimento
passa a contemplar 4mm de espessura deste material natural,
tornando-se assim a opgdo mais ecoldgica de todas as solugdes
deste tipo existentes no mercado.

x Apresentagdo da colecdo Novel Symmetries da Wicanders,
desenvolvida pelo conceituado designer italiano Antonio Bullo.
A Novel Symmetries, transporta, assim, para os pavimentos de
cortica as principais tendéncias atuais do design de interiores.

% Apresentacdo ao mercado, apds dois anos de investigagdo e
desenvolvimento, do Hydrocork — que com o seu nivel impar
de resisténcia a 4gua, promete marcar um ponto de viragem
nos pavimentos de cortica.

x Aplicagdo de pavimentos da linha Wicanders Corkcomfort,
que privilegia, além do conforto, o visual tipico da cortiga, Amorim Revestimentos apresenta novidades na BAU
em varios locais de referéncia 2015 (2015)

Na edi¢do 2015, a BAU recebeu 210 mil visitantes,

Pavimento de cortica Wicanders na K Art Gallery em
Nova lorque (2015)

Arenovagdo do espago da KArt Gallery, que assume
agora aforma de um cubo branco aberto contemplou
a instalagdo do piso Originals Dawn, da colegdo
Corkcomfort, que se distingue pelo visual natural e
genuino da cortiga natural.

Pavimento de cortica em destaque no museu de arte
contemporédnea de Bordéus (2015)

Ocupando uma area de 1500 m?, 0 mosaico de cortica
ocupou a totalidade do piso da Nave Central do
CAPC e foi desenvolvido a partir da gama Wicanders
Corkcomfort. A inovagdo, introduzida neste espaco
por Leonor Antunes, assenta na sua conjugagdo de
cortica com elementos de metal, criando assim uma
ligagdo imediata com as esculturas suspensas que
povoam a exposicdo, desenvolvidas no mesmo material.

Biblioteca Monte de Pedra (2015)

A biblioteca do municipio do Crato, veio ocupar
o lugar do antigo estabelecimento prisional. Na
adaptag3o deste edificio, foram aplicados pavimentos
Wicanders, da gama Corkcomfort, que conferem ao
espaco isolamento acustico e um ambiente aprazivel
para a cultura e o lazer.

oriundos de cerca de 150 paises. As novidades apre-
sentadas pela Amorim Revestimentos passaram pela
nova linha Hydrocork, e também por importantes
inovagdes nas colecdes Corkcomfort e Artcomfort,
da Wicanders.

Na gama Corkcomfort, foram langados 22 novos
visuais distintos e completamente disruptivos. Na
gama Artcomfort foram divulgados 10 novos visuais,
baseados na representagdo artistica de padrdes de
madeira, seguindo as tendéncias etnograficas que se
experienciam na decoragdo de interiores.

Corticeira Amorim Revestimentos na Tektonica (2015)
A participagdo da Amorim Revestimentos foi feita
através do cliente Leiria Gosimat, que promoveu a
nova colegdo Hydrocork, da Wicanders, que reline
pela primeira vez num pavimento flutuante a reduzida
espessura, a resisténcia a dgua e as carateristicas da
cortiga.

% Apresentagdo da gama Wicanders, em diferentes eventos da
especialidade evidencia exceléncia;

Wicanders na Eco-Products Exhibition no japdo (2015)
Toéquio foi o local da 162 edigdo da Eco-Products
Exhibition. Local esse que foi o palco promocional
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da gama de pavimentos da Wicanders, no mercado nipénico. Através de
uma parceria com o atelié japonés de arquitetura e design, Machida Hiroko
Academy foi possivel concretizar a participacdo neste evento.

Tile Africa apresenta pavimentos Wicanders (2015)

A Tile Africa Commercial apresentou os pavimentos de cortica da Wicanders
na exposicdo Decorex, o mais conceituado evento de design e decoragéo do
continente africano, que reuniu cerca de 56 mil visitantes, em Joanesburgo.

Wicanders no showroom da Teknor (2015)

As solugdes Wicanders estiveram em destaque no showroom da Teknor, a
empresa responsavel pela distribuicdo da marca no mercado turco, que, de
formainovadora, demonstrou num espago de 1000 m?, diversas aplicagdes da
cortiga para o design de interiores, indo para além de uma simples exposigdo
de revestimentos de paredes e pavimentos.

% Gama Pearl Oak Floating, da gama Wicanders, selecionada para pavimentos de
espagos desportivos de referéncia;

— O centro ergonomico do Estadio Olimpico de Atenas foi remodelado e para
renovagdo do espago, foi selecionada a colegdo Pearl Oak Floating, da gama
Vynilcomfort, da Wicanders.

— O Hotel NH Budapeste instalou, na sua sala de fitness um pavimento flutuante
Pearl Oak, da Wicanders, uma solugdo ideal para espagos

% Wicanders selecionada para integrar diversos espagos de referéncia a nivel internacional.

Obra de Kengo Kuma com pavimento Wicanders (2015)

O pavimento Wicanders é um dos principais elementos utilizado por Kengo
Kuma para a constru¢do do Towada Community Plaza, no Jap3o. Segundo
Kengo Kuma, “a suavidade da cortica, que pode resolver muitos problemas da
sociedade e,simultaneamente, gerar novas oportunidades para a arquitetura
e design”.

Aplicacdo de pavimentos Wicanders e outras solugdes de cortiga da Corticeira
Amorim no interior da sala Ogival (2015)

Este é um espacgo de visitas e prova de Vinhos da ViniPortugal, vocacionado
para turistas nacionais e internacionais, reestruturado pelo designer Eduardo
Aires. Numa analogia a forte ligacdo entre a cortiga e o vinho., foram aplicados
pavimentos Wicanders e outras solugdes de corti¢a da Corticeira Amorim.

Em 2015 foram ainda iniciados outros projetos com o objetivo de preparar a gama de futuro da
UN Revestimentos. O sucesso obtido com o langamento do Hydrocork PressFit impulsiona o
desenvolvimento de outras solugdes também resistentes a 4gua bem como a exploragdo do
encaixe PressFit em novas solucdes técnicas. Em termos de visuais de cortica foi iniciado o
desenvolvimento de visuais completamente inovadores, quer em termos de design quer em
termos de tecnologias, sendo fundamental neste processo as parcerias com fornecedores e
o desenvolvimento das competéncias, quer da equipa de I1&D quer da produgdo.
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5.2.4. AGLOMERADOS COMPOSITOS

A estratégia de aliar a Investigagdo e Desenvolvimento a processos
de engenharia altamente qualificados tornam a UN Aglomerados
Compositos num caso de sucesso, onde nascem novos produtos e
novas aplicagdes para materiais compostos a base de cortiga.

Durante o ano de 2015, foi implementado um sistema de gestdo
de Investigagdo, Desenvolvimento e Inovagdo, procedendo-se a
reestruturagdo organizativa desta area, reforcando-se as competéncias
técnicas para fazer face ao crescimento do negdcio a nivel global.

Afocalizag3o estratégica dos projetos de Inovagdo resultou na criagdo
de novos conceitos de negdcio para os diversos grupos de segmento
de mercado e diferentes geografias, destacando-se:

a) Construgio:
x Criagdo de conceitos de nlcleos de pisos disruptivos que
integram biocompdsitos e plastico reciclado, sem PVC, projeto
em avancada fase de desenvolvimento;

x Gama de underlays com funcionalidades novas e a base de
compositos com cortiga;

x Novas solugdes de substratos naturais integrados com granulado
de cortiga, com novas funcionalidades, para aplicagdo no
mercado dos campos de relva sintética, que permitirdo alargar
as gamas atuais com elevada penetragdo no mercado Europeu
e Norte-americano;

x Projeto QUICKBUILD - tendo em vista o desenvolvimento
de uma solucdo construtiva modular inovadora, de elevada
qualidade, com credenciais sustentaveis, rapidez de instalagdo
e baixo custo;

» Novo produto na area do subpavimento com aprovagdo pelo
DIBt (Deutsche Institutfiir Bautechnik).

b) Inddstria:

x Desenvolvimento da tecnologia de extrusdo de cortica com
borracha nitrilica, para vir a reforgar as gamas de produto
de controlo de vibragdes e selagem com a introdugdo de
produtos tridimensionais;

x Aplicagdo de um novo compdsito de cortica para aplicagdo
na industria dos biossensores;

x

Desenvolvimento de escudos térmicos e aclsticos para os
sistemas de exaustdo no setor automovel, substituindo telas
de espuma e fibras sintéticas;

c) Retail:

x

Desenvolvimento de novas férmulas de aglomerados de cortica
para aplicagdes com contato direto e indireto com alimentos,
de forma a suportar o crescimento de quota de mercado em
distribuidores e retalhistas de relevo no panorama internacional;

d) Transportes.

x

Projeto E-TOILET - visa o desenvolvimento de um modulo
de WC ecoeficiente, para comboios através utilizagdo de
compositos muito leves e avangados;

x

Projeto DESAIR — estudo e desenvolvimento de mobiliario e
piso de cabina de jatos particulares, em colaboragdo com a
EMBRAER e a Alma Design;

Projeto ALUCORK - desenvolvimento de novas solugdes para
comboios e metros;

x

e) Footwear:

Desenvolvimento de novos materiais compositos com a
incorporag3o de cortica para o setor ortopédico, maximizando
as propriedades visuais e funcionais da cortica.

De uma forma sistematica, continuou-se a pesquisar e a
criar novas propostas de valor, onde a incorporagdo da
cortiga acrescenta valor constituindo-se como uma vantagem
competitiva distintiva.

Durante o ano de 2075, iniciou-se ainda o processo de expansdo
da rede de entidades dos sistemas cientifico e tecnolédgico
internacionais que colaboram com esta UN, de forma a maxi-
mizar a exploragdo de novos conceitos disruptivos. O reforco
e alargamento destas parcerias estratégicas irdo contribuir
decisivamente para o avango do conhecimento interno bem
como para a eficiéncia dos projetos de desenvolvimento de
novos produtos, processos e modelos de negécio. Deste modo,
o desafio da inovagdo desta UN tem permitido desenvolver
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programas de cooperagdo, parcerias e projetos em consorcio.
Nomeadamente:

x Projeto BIOBUILD - com financiamento do 7° Programa
Quadro, a colaboragio de empresas europeias e o
OSIRYS (que procura garantir a utilizagdo de produtos
naturais que assegurem a qualidade do ar interior,
resisténcia ao fogo e a fungos bem como eficiéncia
energética), tem como objetivo o desenvolvimento
de partigGes interiores e exteriores da estrutura de
edificios utilizando biocompdsitos;

3

Projeto ABLAMOD - Projeto que visa um progresso
substancial para a concegdo de um sistema de protegdo
térmica ablativo, incorporando aspetos de mesoescala
defisica de ablacdo de alta-fidelidade dentro de uma
estrutura modular. Como a maioria das missdes
interplanetérias e retorno de amostras usam um
sistema de protegdo térmica ablativo, tal progresso
levaria a uma entrada de baixo risco e retorno da
nave espacial;

x

Projeto AEROFAST - Criagdo de um novo material
para escudos térmicos de naves espaciais. O éxito do
projeto é uma garantia da continuidade da utilizagdo
da cortiga nas missdes espaciais como comprovam os
recentes éxitos no langamento dos foguetdes Delta
IV e Vega, o mais recente foguet3o da ESA — Agéncia
Espacial Europeia, ambos com materiais da Corticeira
Amorim;

x

Metro de superficie Inspiro da Siemens e ECOE-
FICIENTE ECOTRAIN - No plano conceptual dos
transportes do futuro, é de registar a intervencdo
em conceitos como os dos projetos IBUS, ISEAT e
LIFE — este Ultimo vencedor do prémio internacional
«Crystal Cabine Awards»;

x

Projeto de investigagdo WALLINBLOCK — No setor
da construgdo, esta UN lidera com uma solugdo que
tem como objetivo construir paredes sem pilares
de betdo através do recurso a tecnologia estrutural;

= Projeto de INVISIBLE NETWORK - Visa trazer novas
funcionalidades a corti¢a, como sejam a sensorizagao,
ainteratividade e os revestimentos funcionais.

Para 2016 os desafios de inovacdo situam-se ao nivel do desenvolvimento
de materiais compdsitos que incorporem cortiga e que se traduzam
na melhoria das propriedades de isolamento térmico, acustico e de
vibragdes; daidentificacdo de novas aplicacdes; e da redugdo do custo
de produgdo, quer pela introdugdo de novas tecnologias, quer pela
otimizagdo do uso de matérias-primas.

Outras iniciativas

Formula Student (2015)

No dmbito do Formula Student a Amorim Cork Composites
apoiou o projeto FSIPLeiria — Formula Student Instituto
Politécnico de Leiria, com a cedéncia do composito de cortica
Corecork. Utilizado entre as camadas de fibra de carbono na
carenagem do veiculo, o recurso 3 solugdo Corecork permitiu
uma melhoria de desempenho na resisténcia a propagagdo de
fissuras, no isolamento térmico e no conforto/ seguranga do
piloto, mantendo a liberdade de design essencial a performance
aerodindmica do veiculo.

Boeira Portugal in a Bottle (2015)

A Corticeira Amorim apoiou a mais recente renovagdo do
BOEIRA Portugal in a bottle, em Vila Nova de Gaia, através
da cedéncia de cortiga para um dos espagos deste auditorio,
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designadamente com o fornecimento de Wall Cork Paper da
Amorim Cork Composites e do piso de cortiga da Wicanders.
A cortiga foi aplicada na area do auditério que corresponde
ao gargalo da garrafa, simbolizando mais uma vez a ligagdo
entre rolha de cortiga e vinho.

Parceria entre a Wallpaper, a Corticeira Amorim e o est(dio
norte-americano Todd Bracher apresenta casacos de cortica
no Salone del Mobile, em Mildo (2014)

A Corticeira Amorim participou na Handmade, da Wallpaper,
uma iniciativa que apresenta anualmente cerca de 100 objetos
inovadores e cujo mote € “encetar novas parcerias que culminem
no langamento e apresentagdo de objetos Unicos que desafiem
os limites do design.” Todd Bracher foi o designer industrial
convidado a conceber um objeto de cortiga.

Royal College of Art exibe obra de Erika Cross em cortiga (2014)
Pela m3o de Erika Cross, a cortica foi um dos materiais
apresentados na exposi¢do anual de Royal College of Art em
Londres. Este projeto resulta de uma parceria entre a escola
de Londres e a Corticeira Amorim, que possibilitou a inclusdo
de um mdédulo dedicado a cortiga no Mestrado de Design,
um dos cursos de design mais prestigiados a nivel mundial.

Six, de James Irvine, integra Colegdo Materia (2014)

Um projeto da Corticeira Amorim, comissariado pela Expe-
rimenta Design, que contempla 23 objetos da autoria de 11
designers nacionais e internacionais. SIX foi um dos ultimos
objetos desenvolvidos por James Irvine, designer de produto
britadnico que, de forma criativa e funcional, se propds expandir
a utilizagdo de cortiga e reforgar a ligagdo milenar que o
material tem com o vinho.

Mercedes-Benz e Garrett Mcnamara desenvolvem pranchas
de surf em cortica (2014 e 2015)
Para o aclamado surfista a escolha deste material sustentéavel

foi clara, pois é: “altamente resistente e ao mesmo tempo
flexivel para suportar o impacto de ondas gigantes”.



5.2.5. ISOLAMENTOS % Inicio do projeto Coberturas Verdes — Pretende conceber
coberturas verdes e fachadas vivas construidas com sistemas
O trabalho de I&D na UN Isolamentos tem por base o desafio da criagdo totalmente estruturados em aglomerados de cortiga expandida,
de produtos amigos do ambiente, produzidos industrialmente sem em produto totalmente natural e amigo do ambiente;
recurso a aditivos e com reduzido consumo energético.
x Inicio do projeto Slimframe PV & Cork Skin — Pretende oferecer

Nesse contexto, a I&D tem conduzido a importantes avangos no plano um sistema de fachada com caracteristicas de isolamentos e de
da qualidade e das novas aplicagdes para o seu principal produto — o aproveitamento de energia solar, propondo-se desenvolver,
aglomerado de cortiga expandida (produto com potencialidades em consoércio, uma solugdo que incorpore a utilizagdo de
que abrangem desde o apoio a alvenarias até ao isolamento térmico isolamento de cortiga expandida em conjunto com vidro.

e acustico).

Qutras iniciativas relacionadas 20714 e 2015:

Das atividades de I&D desta UN destacam-se projetos que se enquadram
na estratégia de desenvolvimento e inovagdo, através da criagdo de
novas aplicagcdes de valor acrescentado para a matéria-prima cortica:

= Utilizagdo do aglomerado de cortiga expandida no desenvol-
vimento das pegas de mobilidrio para o Serpentine Gallery
Pavilion, de Herzog & De Meuron e Ai Weiwei;

x Langamento da nova Cole¢do Wave Facade — Colegdo para
revestimento de paredes foi langada na Concreta — certame
de construgdo, reabilitagdo, arquitetura e design —, palco
privilegiado para a apresentagdo daquela que é a solugdo de
isolamento mais sustentavel do mundo, o aglomerado de
cortiga expandida;

x

Conclusdo do produto MDFACHADAS e MDCOBERTURAS
— Otimizag3o de um sistema construtivo que possibilite a
utilizagdo de placas de aglomerado expandido no revestimento
de fachadas e de coberturas de edificios, conferindo em
simultdneo os niveis de isolamento térmico pretendidos;

Primeiro Hotel dos Acores a ser revestido a cortica (2015)
Na praia de Santa Barbara, em S. Miguel, o Santa Barbara
Eco-Beach Resort é a nova unidade hoteleira dos
Acores. Concebida tendo por base o enquadramento
paisagistico, respeito pela natureza e a integragio,
apresenta como elemento diferenciador a fachada
das suas 14 villas revestida a aglomerado de cortica
expandida — MDFachada, da Amorim Isolamentos.

Wiid Design concebe mega candeeiro de cortiga (2015)
Laurie Wiid van Heerden, o designer sul-africano, elegeu
mais uma vez o aglomerado de corti¢a expandida MD
Fachada, da Amorim Isolamentos, para dar corpo a
sua mais recente obra, que serd o maior candeeiro
de cortica do mundo — 0,9 metros de didmetro e
0,45 metros de altura, na parte superior, e um pé que
ascende os 2,8 metros.

Casa de Jasper Morrison para a Muji revestida a corti¢a (2015)
Jasper Morisson, o prestigiado designer britanico,
voltou a selecionar cortiga para um dos seus projetos.
Desta vez, a novidade leva-nos até Téquio, onde
Jasper Morrison desvendou a sua proposta de casa
ideal para um fim de semana, respondendo ao desafio
daicdnica marca japonesa Muji. O material escolhido
para a fachada do edificio foi 0 aglomerado de cortica
expandida MD Fachada, da Amorim Isolamentos, que,
além de caracteristicas de sustentabilidade, € um
excelente isolante térmico e acustico.

» Conclusdo do Projeto ISOL TILE SYSTEM — Estuda um sistema
que possibilite a colagem de elementos cerdmicos sobre
isolamento térmico aplicado pelo exterior;

x Conclusdo do Projeto Floatwing — Casa flutuante modular
para uma estadia em comunh&o com a Natureza e com a 4gua,
numa otica de autonomia e de sustentabilidade energética
e ambiental;

Amorim Isolamentos promove 52 Conferéncia Inter-
Nacional, em Lisboa (2014)

A iniciativa reuniu mais de 100 arquitetos de 18
nacionalidades diferentes, permitindo a partilha de
know-how sobre o aglomerado de corti¢a expandida,
com especial enfoque na sua adaptabilidade e potencial
para os sistemas de construgdo. A realizagdo deste
evento permitiu aprofundar o conhecimento sobre
o mercado global, tendéncias e expectativas, nome-
adamente no que diz respeito a solugdes inovadoras
de design, processos de produgdo e sustentabilidade
dos materiais.

Amorim Isolamentos na exposi¢do do Santo Sudario
em Italia (2015)

Construido junto a Catedral de Turim e denominado
Penitenzieria, este edificio utiliza aglomerado de
cortica expandida como solugdo técnica de isolamento
térmico e acustico e também na sua fachada, fruto
de uma colaboracdo com a Amorim Isolamentos e a
Be-Eco, uma startup do Politécnico de Turim.

Amorim Isolamentos apoia criagdo da Sala A+ que
simula visita a torre dos clérigos (2015)

Com o objetivo de melhorar a experiéncia das pessoas
com deficiéncia na cidade do Porto — nos contextos
urbanistico, social, cultural e econémico, a Amorim
Isolamentos associou-se a iniciativa ACESSO lancada
pela Cadmara Municipal do Porto. Foi, no dmbito
desta parceria, que a empresa apoiou a criagdo de
uma cédpsula semicircular de cortiga, instalada no
Museu da Torre dos Clérigos, que funciona como um
posto de percepgdo multissensorial para pessoas com
mobilidade reduzida.
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5.2.6. AMORIM CORK VENTURES

A Amorim Cork Ventures — incubadora de negdcios constituida pela
Corticeira Amorim — surgiu em 2014 com o propésito de fomentar a
criagdo/projecdo de novos produtos e negdcios com cortiga, orientados
fundamentalmente para os mercados externos, proporcionando aos
empreendedores o acesso n3o apenas a financiamento, como também
a competéncias de gest3o, know-how e a redes de contactos em
diferentes setores e paises.

Particularmente vocacionada para apoiar startups, nomeadamente
as que surgem na sequéncia de trabalhos de investigagdo e inovagdo
dentro do setor, a intervengdo da Amorim Cork Ventures contempla
ainda o apoio a pequenas empresas ja existentes, com produtos e
conceitos inovadores em corti¢a, com potencial de crescimento.

Em matéria de publico-alvo e dmbito de atuag3o, identificam-se os
seguintes empreendedores:

% com conceito / ideia — que, numa fase ainda embrionaria,
necessitam de condigdes e apoio para o desenvolvimento
de prototipos e para a elaboragdo de um modelo e plano de
negdcios. Para além do suporte financeiro, a incubadora da
Amorim Cork Ventures apoiara ao nivel das competéncias,
beneficiando do know-how dos colaboradores da Corticeira
Amorim e da sua rede de parceiros, condi¢des privilegiadas
para o desenvolvimento do conceito;

% com produto / plano de negdcios — que, ja tendo passado
pela fase descrita no ponto 1, tém uma nova solu¢do de cortica
(patenteada ou n3o) e o respetivo plano de negdcios e que
procuram na Amorim Cork Ventures um parceiro de capital e
com competéncias para a criacdo/desenvolvimento da startup;

% pequenas empresas existentes, com potencial de crescimento
— empresas estabelecidas detentoras de produtos e negdcios
de cortigainovadores, que procuram na Amorim Cork Ventures
o parceiro para acelerar o crescimento de vendas e de valor.

A Corticeira Amorim anunciou a criacdo da ACV com a alocacdo
inicial de 1 milhdo de euros, que abrange a fase de incubagdo de novos
negdcios, bem como a operacionalizagdo das primeiras startups. A
nivel nacional est3o ja desenvolvidos contatos para a constituigdo de
parcerias em diferentes dominios de suporte aos novos negdcios:
desde institui¢des do sistema cientifico e tecnoldgico, aos centros
de prototipagem, ao sistema financeiro, entre outros.

Ponto de situacdo desde o langcamento da Amorim Cork Ventures até
31de Dezembro de 2015:

x NUmero de candidaturas total: 190
% NUmero de startups constituidas: 3
x NUmero de projetos em incubagdo: 7

% NUmero de projetos alvo de programas de pré-aceleragdo:
33 (em 3 programas)

% Principais areas dos projetos selecionados: cal¢ado, bio
compésitos, construgdo, design de interiores, mobilidade
suave/ urbana, refrigeragdo, desporto e digital;

x Paises de origem das candidaturas, além de Portugal: Australia,

Italia, Reino Unido, Holanda, Singapura, Coreia, Dinamarca
e Franga.
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Destaques de 2015:

Amorim Cork Ventures langou 12 Call para empreendedores
Amorim Cork Ventures langou no primeiro semestre de 2015a 12
Call para empreendedores com ideias, aplicagdes ou propostas
de negdcio inovadoras para o setor da cortiga. A iniciativa
incluiu um programa de capacitagdo para empreendedores,
feito em parceria com a Gestluz. Apds a fase de triagem, os
empreendedores beneficiaram de um processo de fomento de
competéncias e os selecionados tiveram acesso a incubadora
da Corticeira Amorim.

Amorim Cork Ventures lancou 22 Call

Lisboa foi o lugar escolhido para a nova fase no 2° semestre
de 20715. A realizagdo do programa de capacitagdo na capital
portuguesa, desta vez em parceria com a Beta-i, visou facilitar
o acesso de empreendedores com ideias, aplicagdes ou
propostas de negdcio inovadoras para o setor da cortiga,
evitando assim que se percam oportunidades por restrigdes
geograficas relacionadas com a sua localizagdo.

Paulo Bessa, Diretor Geral da Amorim Cork Ventures, explica
que: “Na andlise das candidaturas, privilegiamos o grau de
inovagdo do projeto, aimportdncia da cortica na proposta de
negdcio, o potencial exportador e, ndo menos importante, o
perfil do empreendedor ou equipa empreendedora.”
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6.1.

EFICIENCIA

ENERGETICAE
AQUECIMENTO
GLOBAL

N

O contributo da Corticeira Amorim para o combate ao aquecimento global inclui uma melhoria
continua nos indicadores de performance energética, com a consequente reducdo de emissdo
de gases de efeito de estufa.

O contributo da empresa neste dmbito passa, ainda, pela otimizagdo de quantidades de cortica
consumidas em todo o ciclo industrial, cujas aparas geradas durante o processo produtivo
das rolhas, ou a cortica que ndo relina caracteristicas adequadas para a sua producdo, sdo
incorporadas noutras aplicagdes de elevado valor acrescentado.

Neste dmbito, ao estender-se o ciclo de vida da cortiga, através da reciclagem, atrasa-se a
emissdo desse carbono de volta para a atmosfera. Como um dos principais players promotores
de programas de reciclagem de cortiga a escala global, a Corticeira Amorim contribui também
por esta via para o combate ao aquecimento global.

A Corticeira Amorim conta com uma Politica Ambiental, em que assume a sua responsabilidade
pela gest3o dos aspetos ambientais associados a cadeia de valor da sua atividade empresarial,
nomeadamente:

% Atuar proativamente identificando, avaliando e tomando as medidas preventivas
adequadas a minimizagdo dos impactes ambientais especificos de cada atividade,
utilizando, sempre que viadvel, as melhores tecnologias disponiveis;

% Promover acées de sensibilizacdo e formacdo ambiental;

% Atuar proativamente na discuss3o de politicas e na proposta de medidas para a proteg3o
do sobreiro, a preservagdo do montado, a promog3o do setor da cortica, a certificagdo
de sistemas de gestdo florestal e a remuneragdo dos servigos ambientais do montado.

Para concretizar os compromissos assumidos na Politica Ambiental, as diversas Unidades de
Negdcios da Corticeira Amorim tém adotado certificagdes em diferentes sistemas de gestao.

Por outro lado, em 2013, a Corticeira Amorim estabeleceu a sua declaragdo e compromisso
ambiental, comum a todas as UN e participadas. Em coeréncia com os seus principios e praticas
de gestdo sustentavel, a Corticeira Amorim, compromete-se a:

% Garantir o cumprimento dos requisitos legais, bem como de outros requisitos que
a organizagdo subscreva, aplicaveis aos aspetos ambientais das suas atividades,
produtos e servigos;

% Controlar os aspetos ambientais significativos, contribuindo para a prevengdo da polui¢éo;

x Atuar proativamente identificando, avaliando e tomando as medidas preventivas

adequadas a minimizagdo dos impactes ambientais especificos de cada atividade,
utilizando, sempre que vidvel, as melhores praticas e tecnologias disponiveis.
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6.1.1 ENERGIA

O consumo de energia na Corticeira Amorim, medido em GJ/ano, aumentou em 2015 (face
ao ano anterior) associado maioritariamente ao aumento do consumo da biomassa.

A Corticeira Amorim tem investido em melhorias de processo para que a biomassa passe a ser
a sua principal fonte de energia, reduzindo assim o consumo de combustiveis provenientes de
fontes ndo renovaveis. Em 2015 65% da satisfacdo das necessidades energéticas foi feita através
desta fonte de energia considerada neutra em matéria de emissdes de CO,.

1365271 GJ — Consumo Total de Energia
892 611 GJ — Consumo de Biomassa
383119 GJ — Consumo de Eletricidade
62 004 CGJ — Consumo de Gas Natural
23147 GJ — Consumo de Gasoleo

41390 GJ — Consumo de Gas Propano

2257 GJ/milh&es de vendas — Intensidade
energeética associada a atividade em Portugal

Total

1
1
:
|

75|3 062

1
Biomassa (GJ) 775 899

892 611

Electricidade (GJ)

59 417
Gés Natural (GJ) 77 979

62 004

22 805
Gasodleo (GJ) 23229

23147

25389
Gas Propano (GJ) 5236

4390

400 000 800 000
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Intensidade energética

2013 2014 2015
Vendas (milhes euros) 543 560 605
Intensidade energética (GJ/milhdo de vendas) 22,74 22,54 22,57

Em 2015 foi implementado um conjunto de iniciativas com vista a racionalizagdo de consumos
de energia, que incluiu agdes nas areas da substituicdo e melhoria de equipamentos, otimizagdo
de iluminag3o, sistemas de gestdo de energia e outras boas praticas, o que correspondeu a
um investimento de 1 milhdo de euros e resultou numa poupanca de energia de 11762 251 kWh
e de 2 682 tCO, de emissdes evitadas.

6.1.2 EMISSOES

Resultado da diminui¢do do consumo de energia provenientes de fontes ndo renovaveis, a
Corticiera Amorim registou em 2015 uma diminuigdo de 4% da emissdes de CO,.

Em termos relativos assiste-se também 3 diminui¢3o gradual da intensidade carbodnica da
atividade, atingindo em 2015 as 73 toneladas de CO, por cada 1 milhdo de euros de vendas.

44 324t CO, — Emissées de CO,

73t CO,/1 milhdo de € de vendas — Intensidade
carbonica da atividade

39573 35809 38841

46224 46202

44324

5364

3333 3505 1602 m 2013

* 50 an 1690 1679 1672 m 2014

- [ e— m 2015

Electricidade Gés Natural Gas Propano Gaséleo Total
Intensidade energética

2013 2014 2015
Vendas (milhes euros) 543 560 605
Intensidade carbodnica (t CO,/milhdo de vendas) 85,2 82,5 73,3

Em 2015 a Corticeira Amorim apurou, pela primeira vez, os consumos e emissdes associadas a
atividade a montante e a jusante da cadeia valor. Os valores a seqguir apresentados consideram
a parte mais relevante da cadeia para a atividade em Portugal.

Consumo fora da organizagio Emissées de CO, — Ambito 3
(GJ) (Ambito Portugal) (t CO,) (Ambito Portugal)

Transporte e distribui¢do a montante 56 386 13 704
Residuos gerados nas operagdes 2374 198
Viagens de negdcios 13 272 940
Transporte de colaboradores 19 423 1393

Transporte e distribui¢do a jusante 226 397 16 776
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Otimizacdo de recursos na transformacio da cortica
A otimizagdo de quantidades de cortiga consumidas em todo o ciclo produtivo é uma das
estratégias preconizadas pela Corticeira Amorim.

As aparas geradas durante o processo produtivo das rolhas, ou a corti¢a que ndo relina
caracteristicas adequadas para a sua producdo, sdo incorporadas noutras aplicacdes de elevado
valor acrescentado — como, por exemplo, solugdes de cortica para a construgdo. A parte que
ndo é passivel de serincorporada em produtos é valorizada como fonte de energia, a biomassa,
neutra em matéria de emissdes de CO,.

N3o existem por isso desperdicios de cortiga — nada se perde, tudo é valorizado. O diagrama
que se segue ilustra algumas aplicagdes que resultam do aproveitamento integral da cortiga.
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6.1.3 RESiDUOS
Em 2015 ocorreu uma alteragdo no fluxo de residuos, em que o pé de cortica deixou de ser
considerado como um residuo. Assim, a Corticeira Amorim regista uma diminuigdo nos

residuos industriais ndo perigosos enviados para valorizag&o.

No entanto, em 2015 a Corticeira Amorim continuou a apostar no envio de residuos para
valorizagdo (88%), ou seja a sua incorporag3o noutras cadeias de valor.

8 430 t — Residuos VValorizados

1131t — Residuos Eliminados

2013 2014 2015
Residuos Industriais Perigosos 186 165 278
Valorizacdo 84 35 72
Eliminacdo 102 129 206
Residuos Industriais Ndo Perigosos 22 205 18 457 9293
Valorizacio 21526 17 587 8 368
Eliminagdo 678 870 925
Total 22390 1 18621 9571

Recolha de Oleos Alimentares na UN da Corticeira Amorim
Na UN Rolhas, em 2015, foram recolhidos 341,5 litros vs 387,5 litros em 2014.

JanaUN Amorim Revestimentos também foram recolhidos éleos alimentares usados, através
da disponibilizagdo de pontos de recolha, tanto em 2014 como em 2015.
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Iniciativas de Recolha e Reciclagem de Rolhas

Iniciativa
% Cork2Cork é um programa de reciclagem que transforma as
rolhas de cortica em pavimentos para uma conceituada cadeia
hoteleira internacional, feito em parceria com a Corticeira
Amorim

Uma vez recicladas as rolhas de cortiga deram origem a novos
pavimentos, usados na renovagdo destes espacos.

“O programa Cork2Cork da-nos a oportunidade de renovar e
criar novos espagos, proporcionando novas experiéncias aos
nossos clientes e, desse modo, reforcar a nossa identidade
sustentadvel, com base nas caracteristicas e propriedades
naturais da cortica”, afirmou Mdnica Chao Janeiro, Diretora
de Meio Ambiente e Sustentabilidade do Grupo NH Hotéis.

Resultado
% O Grupo NH Hotéis recolheu 1994kg de rolhas de cortiga nos
seus 77 espacos, localizados em Espanha, Italia, Alemanha,
Franga, Bélgica e Holanda.

Iniciativa
% Ecobouchon é programa de reciclagem cujas receitas revertem
para uma institui¢cdo de luta contra o cancro.

No dmbito deste programa, foi criado, na praga Jean Jaurés,
em Lyon, um painel de cortica com 9m de altura e 7m de
didmetro, a partir de 285 mil rolhas de cortiga, que figura no
Guinness World Records.

Resultado
x A Amorim Cork France recolheu 46 toneladas de rolhas de
cortiga, que foram recicladas e convertidas numa doagdo de
20 mil euros 3 associacdo francesa de luta contra o cancro,
Agir Cancer Gironde.

Iniciativa
% Reciclagem e Recolha de Rolhas Usadas nas UN da Corticeira
Amorim

Resultado
% Em 2015 na UN Rolhas foram recolhidas e encaminhadas para

reciclagem: 1872 kg vs 1800 kgs em 2014.

Ja na UN Revestimentos foram recolhidas e encaminhadas
para reciclagem: 30 kg em 2015 vs 264,36 kg em 2014.
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6.2.1 GESTAO SUSTENTAVEL DO MONTADO DE SOBRO

Embora ndo seja detentora de floresta, a Corticeira Amorim reconhece
a gestdo sustentavel do montado de sobro como uma prioridade
estratégica.

Assim, e enquanto lider mundial o setor da cortica, esta ciente do seu
papel na viabilizagdo do montado de sobro que, sé em Portugal — e
de acordo com um estudo da Universidade de Aveiro, concluido em
2015 — por cada tonelada de cortiga produzida, sequestra mais de 73
toneladas de didxido de carbono, o equivalente as emissdes deste gés
libertadas déem cerca de 450 mil quildmetros de automovel.

Corticeira Amorim: Pioneira na obtengdo dos primeiros
certificados do Forest Stewardship Council (FSC®)

Foi pioneira na obtengdo dos primeiros certificados do Forest Stewardship
Council (FSC®) de cadeia de custddia na industria da cortica, em 2004 e,
numa antevisdo das necessidades da indUstria vinicola — destinataria do
seu principal produto —, foi a primeira empresa de packaging do mundo
a alcangar esta certificagdo. Hoje, continua focada no desenvolvimento
de produtos de acordo com os principios FSC®, ao mesmo tempo que
mantém o objetivo de aumentar o nimero de unidades industriais
certificadas por esta conceituada norma internacional.

Ano apos ano, a Corticeira Amorim tem vindo a aumentar o niumero
de empresas com certificados FSC da cadeia de custddia, tendo, no
final de 2015, 37 estabelecimentos (industriais e/ou de distribuicio)
a certificarem a cadeia de custédia de acordo com este normativo,
fornecendo ao mercado garantias acrescidas de ética empresarial
com preservacdo de recursos florestais.

Corticeira Amorim: na génese da sensibilizacdo de produtores
florestais para a importancia dos principios e critérios FSC
(Forest Stewardship Council) para uma gestdo florestal

A Corticeira Amorim esteve na génese da sensibilizagdo de produtores
florestais para a importancia dos principios e critérios FSC (Forest
Stewardship Council) para uma gestdo florestal responsavel.

A empresa, desde 2008, tem vindo a financiar um servigco de acon-
selhamento técnico gratuito a produtores florestais, com vista a
identificagdo e adogdo de melhores praticas de gestéo florestal do
montado e da biodiversidade associada.

Desde 2008, este servico de aconselhamento técnico contemplou
mais de 20 mil hectares de area florestal de sobreiro em Portugal,
tendo-se verificado, na maior parte dos casos, que as propriedades
florestais que dele beneficiaram optaram por certificar os respetivos
sistemas de gest&o florestal pelo FSC.

Este servico de aconselhamento técnico foi instituido com a adesdo
da Corticeira Amorim, em outubro de 2007, a Iniciativa Business

& Biodiversity da Comissdo Europeia. No dmbito desta iniciativa,
foi celebrado protocolo com o ICNF (Instituto de Conservagéo da
Natureza e das Florestas) e as ONGs WWF e Quercus que previa, para
além do mencionado servico de aconselhamento técnico, medidas
para a dinamizagdo da investigagdo florestal e disseminagdo de boas
praticas de gestdo.

Os 18 000 hectares de area florestal de sobreiros
contemplados nas edi¢des anteriores motivaram o
relancamento do servico em 2015

Os proprietarios florestais de areas de sobreiro em Portugal puderam,
em 2015, beneficiar de um servico de aconselhamento técnico, com
vista a identificacdo e adog3o de melhores praticas de gestdo florestal
do montado e da biodiversidade associada. A iniciativa, totalmente
financiada pela Corticeira Amorim, é concretizada através de uma
parceria com o ICNF (Instituto de Conservagdo da Natureza e das
Florestas) e as ONGs Quercus e WWF.

Na edicdo de 2015 foi introduzido, pela primeira vez, uma avaliacdo
do estado fitossanitério dos sobreiros.

O diagnéstico foi desenvolvido por técnicos especializados da WWF que,
apos visitas as herdades selecionadas, procederam a elaboragdo de um
parecer técnico, um suporte que podera inclusive apoiar o produtor
florestal numa eventual candidatura a um processo de certificacdo de
Gestdo Florestal Sustentavel da sua herdade.

No total, a edigdo de 2015 contemplou sete novas candidaturas, que
solicitaram por esta via o aconselhamento técnico, uma iniciativa
viabilizada pelo envolvimento do ICNF (Instituto de Conservagdo
da Natureza e das Florestas) e das ONG Quercus e WWF. Os sete
produtores inscritos nesta edigdo beneficiardo do diagnostico,
desenvolvido por técnicos especializados da WWF que, apos visitas
as herdades selecionadas, procederdo ao desenvolvimento de um
parecer técnico, um suporte que poderd inclusive apoiar o produtor
florestal numa eventual candidatura a um processo de certificagdo de
Gestdo Florestal Sustentavel da sua herdade.

Primeira empresa do setor a promover a analise do impacto
ambiental dos seus produtos, nomeadamente das rolhas e
dos revestimentos

A Corticeira Amorim foi a primeira empresa do setor a promover a
anélise do impacto ambiental dos seus produtos, nomeadamente das
rolhas e dos revestimentos. No primeiro caso, analisou o ciclo de vida
comparativa de rolhas de cortica versus capsulas de aluminio e vedantes
de pléstico e concluiu que as rolhas sdo as mais amigas do ambiente.

O estudo, realizado ao abrigo das normas I1SO 14040 e ISO 14044, e
conduzido pela PricewaterhouseCoopers/Ecobilan, demonstrou que a
rolha de cortica é mais eficiente em seis dos sete indicadores ambientais
analisados. Em termos de emissdo de gases com efeito de estufa, os
resultados s3o também francamente favoraveis a rolha: mesmo sem
considerar o sequestro de CO, do montado de sobro, as emissdes
associadas a rolha de cortiga sdo 24 vezes inferiores as registadas
pelos vedantes de aluminio e estdo dez vezes abaixo dos de plastico.

E de salientar, ainda, a realizacdo de diversos estudos de andlise de
ciclo de vida e registo de declaragdes ambientais de produto (EPD —
Environmental Product Declaration) sobretudo nas UN Revestimentos e
Aglomerados Compositos para solugdes de cortiga direcionadas para o
segmento da construgdo. Através destes estudos e declaragdes tem sido
possivel evidenciar o superior desempenho ambiental das solug&es de
cortiga, tendo por base normativos reconhecidos internacionalmente.

6.2.2 BIODIVERSIDADE
As areas onde a Corticeira Amorim desenvolve a sua atividade ndo
se localizam em zonas classificadas pelo Instituto de Conservagdo da

Natureza e das Florestas (ICNF) como zonas protegidas, pelo que ndo
h4, a este nivel, impacto significativo sobre a biodiversidade.
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No que respeita ao ecossistema (montado de sobro), um aspeto de grande importancia é o
facto da extracdo de cortica ter um efeito minimo no armazenamento e no balanco de carbono
dos montados. Ou seja, a exploragdo de cortiga no montado (atividade fundamental para a
sua viabilidade) ndo afeta a funcdo de sumidouro de carbono do ecossistema ao contrério
das florestas exploradas para madeira, nas quais as arvores, elas proprias os reservatérios de
carbono, sdo cortadas. Para este factor, muito contribui o facto da extrac¢do de cortica ser
um processo que ndo danifica o sobreiro.

Cavaco Silva e Assuncdo Cristas visitam a Corticeira Amorim numa Jornada
dedicada a floresta portuguesa

Numa jornada em torno da Floresta Portuguesa, o Presidente da Republica Portuguesa e
a Ministra da Agricultura e do Mar visitaram a Unidade Industrial de Ponte de S6r num dia
dedicado 3s trés principais fileiras florestais para a economia nacional: o sobreiro, o eucalipto
e o pinheiro-bravo. Além de um inquestionével e reconhecido valor em termos ambientais,
a floresta nacional e o conjunto de empresas que comp&em o setor florestal sdo da maior
relevancia para a economia de Portugal: uma contribui¢do de cerca de 10% para as exportagdes
nacionais. Em termos sociais, estima-se que o setor florestal empregue diretamente mais de
135 mil pessoas e mobilize cerca de 400 mil proprietarios.

Voluntarios da Corticeira Amorim plantam 2 700 sobreiros em area ardida na
Serra da Peneda

Esta agdo de plantagdo de arvores autoctones portuguesas pretende criar uma barreira de
prevencdo de incéndios na Serra da Peneda, as portas do Parque Nacional da Peneda e Gerés.
Esta iniciativa do Municipio de Melgago foi apoiada pelo Projeto Floresta Comum da Quercus,
ICNF, ANMP e UTAD e teve o apoio especial da ESB-UCP. A agdo no terreno contou com o
trabalho de voluntariado dos colaboradores da Corticeira Amorim.

Voluntarios da Corticeira Amorim plantam cerca de 2 500 arvores autdctones
no perimetro do PERM, em Santa Maria da Feira.

Esta foi a primeira iniciativa de florestagdo que teve lugar em Santa Maria da Feira, onde esta
maioritariamente sediada a industria da cortiga, sendo viabilizada também pelo Projeto Floresta
Comum, da Quercus.

O PERM foi concebido com o propdsito de incentivar a concentragdo de empresas que
se dedicam 3 recuperagdo e reciclagem de materiais, assegurando o seu tratamento com
respeito pelo meio-ambiente. E, em perfeita sintonia com esta motivagdo ambiental, a Cdmara
Municipal de Santa Maria da Feira desafiou a Corticeira Amorim a ser parte ativa numa agdo
de florestagdo local, com a plantagdo de 2425 arvores.

Tl g
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7.1 [ ]

GESTAO DO CAPITAL
HUMANO

Um dos valores centrais da Corticeira Amorim € a motivagdo dos recursos humanos e a
criagdo das condigdes para o sucesso da organizagdo junto dos seus colaboradores. A gest3o
dos recursos humanos, orientada para a concretizagdo dos objetivos estratégicos, segue uma
Politica que promove:

% A qualificagdo e formag&o dos recursos humanos;

% A liberdade de associagdo;

» A diversidade e igualdade de oportunidades.

% Um ambiente de trabalho motivante, saudavel e sequro, com a adog3o de sistemas
de gestdo da higiene e seguranga no trabalho;

7.1.1. EMPREGO

A caracterizagdo dos Colaboradores da Corticeira Amorim e o quadro global de empregabilidade
mantém-se em 2015 na generalidade dos indicadores demograficos exibidos em anos anteriores.

Note-se que os valores registados sdo os mais elevados dos Ultimos trés anos, refletindo quer
o aumento de perimetro, quer a forte atividade do ano.

No que respeita ao tipo de contrato, a maioria dos colaboradores tem um contrato como
efetivo (83%), o que mostra a estabilidade da Corticeira Amorim e o seu compromisso com
politicas de empregabilidade de médio e longo prazo.

2803 — Total de Colaboradores

25% — Colaboradores do sexo feminino
83% — Colaboradores Efetivos

00% — Colaboradores a Tempo inteiro
86% — Colaboradores em Portugal

11% — Taxa de Rotatividade
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Numero total de colaboradores, por género, contrato de trabalho e tipo de emprego

2013 2014 2015
Masculino 2022 2 009 2111
Feminino 714 697 692
Efetivos 2 421 2 334 2313
Prazo 315 372 490
Tempo Parcial 18 14 18
Tempo Inteiro 2718 2 692 2785
tota. 2736 2706 2803

Numero total de colaboradores por categoria profissional, por género e faixa etaria

Faixa etaria

<30 30a50 > 50 Feminino Masculino

Administradores 0 9 13 0 22
Diretores 0 40 25 10 55
Chefes Departamento 0 21 15 7 29
Comerciais 16 52 29 15 82
Técnicos de Suporte 3 Gestdo 38 100 29 53 114
Supervisores de equipa 4 73 54 23 108
Administrativos 11 121 53 111 74
Fhcnlcos e Manuenclo 52 ”
Operadores de Produgdo 215 1020 555 401 1389
TotaL2013 2. 1670 s28 718 20020
TotaL2014 25 1601 sa0 97 2000
TotaL20s 36 1611 s76  e92 211

Aforga de trabalho da Corticeira Amorim é, geralmente, bastante estavel. Indicadores como
a rotatividade ou a antiguidade média atestam tal facto.

Apesar disso, registou-se um volume bastante elevado de nova entradas, ditado quer por

efeito de variagdo da atividade industrial, quer pelos objetivos de capacitagdo em termos de
competéncias e de renovagdo de algumas estruturas.

NUmero e taxa de rotatividade e de novas contratag®es por faixa etéria, género e regido

2013 2014 2015
Nimero de entradas 382
Taxa Novas Contratagdes 14%
<30 6%
30a50 7%
>50 1%
Feminino 2%
Masculino 11%
Nimero de saidas 220 259 309
Taxa Rotatividade 8% 10% 11%
30a50 4% 5% 5%
>50 3% 4% 4%
Masculino 6% 7% 8%

PROMOVER O BEM-ESTAR INTERNO — 67



7.1.2. RELACOES LABORAIS

A liberdade de associacdo é um direito de todos os Colaboradores, sendo
exercido por 24% dos Colaboradores da Corticeira Amorim abrangidos
por este relatério. Com o objetivo de regulamentar em Portugal as
condic¢des de trabalho dos Colaboradores estdo estabelecidos, entre
a APCOR e os sindicatos do setor, contratos coletivos de trabalho que
abrangem 94% dos Trabalhadores.

No dmbito das relagdes laborais, destaca-se a relevancia da comunicacdo
interna, materializada de diferentes formas, utilizando diferentes meios
e concorrendo para multiplos propésitos: promover a clarificagdo,
o alinhamento e foco nos objetivos, facilitar a implementacdo de
decisdes relacionadas com reestruturagdes e, simplesmente, valorizar
e reforgar as competéncias, atitudes e comportamentos positivos e
coerentes com a cultura de empresa.

24% — Colaboradores exercem o
direito de liberdade de associacdo

o4% — Contratos Coletivos de
Trabalho estabelecidos entre a
APCOR e os sindicatos do setor
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7.1.3. FORMAGAO E EDUCACAO

A necessidade de desenvolver competéncias € uma constante em todas as empresas e estruturas

da Corticeira Amorim.

Desde as areas industriais, com a implementagdo de novas tecnologias e novas formas de
organizacgdo do trabalho e a consequente necessidade de recursos qualificados, passando
pela criagdo de departamentos dedicados 3 Inovagdo, a gestio de projetos e terminando no
desenvolvimento de estruturas comerciais matriciais, muitas sdo as solicitagdes e exigéncias

em termos de competéncias e de estruturas.

O investimento em formagdo foi, por isso, significativo, com um volume a rondar as 44 0oo

horas de formag&o, sendo 21 005 do género feminino e 23 045 do género masculino.

44 050 — Horas de formaco

15,7 — Média de horas de formacdo por colaborador

NUmero total de horas de formacgao

44184

2013

45783

44050

2014 2015

Nimero médio de horas de formagdo por colaborador, discriminado por género e categoria profissional

24 000

22000

numero total de horas
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24,2

22 9017
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1575
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Administradores Diretores  Chefes Departamento  Comerciais Técnicos de
Suporte a Gestdo

B N.°Total de Horas de Formag&o 2015 I N.° de horas por trabalhador 2015

9,2

1202

Supervisores
de equipa

2043

Administrativos

22330

numero de horas por trabalhador

- 40
- 30
- 20
13
4036
- 10
-0
Técnicos de Operadores
Manutengdo, de Producdo

Qualidade e Logistica
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Construgdo e Desenvolvimento de Equipas

Em 2014, novos objetivos estratégicos originaram novos
ambientes de trabalho, diferentes arquiteturas organizacionais
e, consequentemente, desenvolvimento e construgdo de
novas equipas.

E de destacar, em todas as Unidades, o foco no desenvol-
vimento das equipas comerciais, com uma preocupagio na
criagdo de equipas com forte vertente técnica. Mobilidade
de colaboradores, recrutamento externo e desenvolvimento
técnico-comercial, de gestdo e comportamental, foram a base
dos programas gerais de desenvolvimento de equipas comerciais
e de servico ao cliente nas UN Rolhas e Revestimentos. A
UN Aglomerados Compdsitos iniciou também um projeto
especifico com uma equipa comercial da area da construgédo
que envolveu recrutamento, formagdo, implementacdo de
sistemas especificos de gestdo comercial e acompanhamento
individual através de coaching.

Todos estes programas se traduzirdo numa eficacia comercial
acrescida, assente numa cultura com forte orientagdo para o
mercado e para o cliente.

Dentro deste dominio do desenvolvimento de competéncias,
mas numa vertente industrial e com o objetivo de desenvol-
vimento de competéncias, destacam-se os programas de
mobilidade funcional de jovens quadros na UN Rolhas e o
projeto lider em campo, um programa de desenvolvimento
para chefias de produgéo.

Também na UN Matérias-Primas se iniciou um programa de
desenvolvimento no dmbito da gestdo de pessoas e de lideranga.

Desenvolvimento Individual e Gestdo do Desempenho
Em 2014, gerir o talento coletivo, mas também o individual,
através da implementacgdo dos planos de desenvolvimento
profissional foi uma diretriz comum a todas as Unidades de
Negdcios, materializada na formagio e no desenvolvimento
dos talentos individuais, quer através de formagdo técnica
especifica, quer da mobilidade funcional e/ou internacional,
apoiadas em processos de coaching e de mentoring internos.

Desenvolver, profissionalizar e envolver os colaboradores
foram os motes globais de atuagéo.

Ja em 2015, destaca-se o sistema de gestdo do desempenho,
tendo-se realizado acdes de formacdo e de sensibilizacdo
para um universo de 200 quadros sob o tema de como melhor
avaliar, comunicar, desenvolver pessoas para potenciar a sua
performance.

Foram ainda realizadas alteragdes ao processo de gestdo
do desempenho com vista a que se torne, ainda mais, um
processo indutor de bom desempenho dos colaboradores
e das empresas.

Em 2015 continuou-se o investimento nos programas de melhoria
continua das empresas, tendo a empresa Amorim & Irmaos, S.A. sido
galardoada com o Prémio do Instituto Kaizen, que a destaca como
uma das melhores empresas nesta categoria.
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7-1.4. DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

A Corticeira Amorim, em conformidade com o estabelecido na Lei,
pratica a igualdade de oportunidades e de tratamento no acesso
ao emprego, na promog3o e formag3o dos seus colaboradores, na
remuneracdo e nas condi¢des de trabalho.

7.1.5. IGUALDADE DE REMUNERACAO ENTRE MULHERES
E HOMENS

A Corticeira Amorim tem praticas de gestdo de pessoas assentes na
avaliagdo do mérito e recompensa do desempenho. Neste sentido a
Empresa ndo restringe o acesso das mulheres a quaisquer cargos ou
categorias profissionais.

No entanto, na categoria Operadores de Produgdo os racios apre-
sentados, nomeadamente a diferenca entre saldrios e remuneracdes,
justificam-se pelo peso dos subsidios noturnos em unidades com
fungdes tipicamente ocupadas por homens.

Racio do saldrio entre mulheres e homens, por categoria
profissional

2013 2014 2015
Diretores 0,76 0,88 0,68
Chefes de Departamento 0,79 0,88 0,71
Comerciais 0,63 0,65 0,56
Tecnicos de Suporte a 0,85 0,80 0,82
Gestdo
Supervisores de equipa 1,04 1,02 0,93
Administrativos 1,06 1,02 1,08
Técnicos de Manutencio,
Qualidade e Logistica 0,96 0,94 0,84
Operadores de Produgdo 0,97 1,02 1,01

Racio da remuneragdo entre mulheres e homens, por categoria
profissional (Ambito s6 Portugal)

2015
Diretores 0,70
Chefes de Departamento 0,66
Comerciais 0,64
Técnicos de Suporte a Gestdo 0,80
Supervisores de equipa 0,90
Administrativos 1,05
Técnicos de Manutengdo, Qualidade e Logistica 0,80
Operadores de Produgdo 0,86

Nota: O racio de remuneragdes foi calculado pela primeira vez em 2015, com a transi¢do para o normativo

G4, ndo havendo por este motivo comparativos com anos anteriores.



7.2.

SAUDE, HIGIENE E
SEGURANCA

O compromisso da Corticeira Amorim em matéria de Salde, Higiene
e Seguranga (SHS) no Trabalho é evidente nos investimentos que se
tém vindo a realizar na revisdo continua dos planos de seguranga e na
monitorizagdo da sua eficacia e adequagdo face aos riscos, reiterando-
-se a aposta na sensibilizacdo e formagdo dos colaboradores. Estas
iniciativas sdo fundamentais para a melhoraria do desempenho da
empresa nesta matéria, sendo prova disso o desempenho alcangado
pela Corticeira Amorim.

Na drea da sequranca e higiene no trabalho, as UN tém implementado
planos diversos que visam a melhoria continua e sustentada dos
indicadores desta area. Verifica-se ainda a certificagdo sequndo a
norma internacional OSHAS 18001 numa unidade (ver quadro no
capitulo de Ambiente).

o — Acidentes mortais

4,83 — Indice de frequéncia de acidentes
0,13 — Taxa de doengas ocupacionais
114 — Taxa de dias perdidos

3,0% — Taxa de absentismo

A Corticeira Amorim registou zero acidentes mortais nas suas
instalagdes. A taxa de doengas ocupacionais diminui e a taxa de
absentismo atingiu um valor médio de 3%, considerado razoavel
dentro das médias das empresas industriais. Note-se que esta taxa
compreende todos os tipos de absentismo, de longa e de curta duragéo,
inclusivamente baixas médicas.

Registaram-se, em 20715, 145 acidentes de trabalho. Este valor representa
uma subida face ao ano anterior, no que se refere ao indice de frequéncia.
Como consequéncia, a Corticeira tem vindo a desenvolver esforcos
de preven¢do no ambito da Salde e Segurang¢a no Trabalho, com o
objetivo de melhorar de forma expressiva e sustentada o desempenho
neste dominio.
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Racios de acidentes, doencas profissionais, dias perdidos, absentismo e nimero
de 6bitos relacionados com o trabalho, por regido e género

2013 2014 2015
Nimero de acidentes no local de trabalho 150 131 145
Feminino T 24
Masculino 121
N° de 6bitos no local de trabalho o] 0 0
indice de frequéncia de acidentes 5,31 4,66 4,83
Feminino 3,15
Masculino 5,41
Taxa de doengas ocup 0,50 0,36 0,13
Feminino 0,39
Masculino 0,04
Taxa de dias perdidos 108 99 114
Feminino T 88
Masculino 123
Taxa de absentismo 2,7% 2,8% 3,0%
Feminino T, 3%
Masculino 2,5%

Por outro lado, a formag&o de colaboradores em matérias de Satide e Seguranga no Trabalho
é também fundamental para a prossecu¢do dos respetivos objetivos.

A UN Revestimentos realizou em 2015 um Més da Seguranga e Satde no Trabalho, que inclui
as seguintes atividades:

x Lancamento de desafio “Ideias sobre prevencdo de acidentes de trabalho e doencas
profissionais”;

% Langamento de concurso para “Mascote e Slogan de Seguranga”;

% Partilha de Dicas de Sequranca; realizagdo de Auditorias aos Postos de trabalho pela
Comissdo de Higiene e Seguranga;

% Realizagdo de varias a¢des de formagdo com a tematica da seguranga (Utilizagdo
Extintores, Utilizagdo Plataformas Elevatérias, Brigada de Incéndio; Primeiros Socorros,

Formacgdo Seguranca para Chefes Turno);

% Workshops Sensibilizagdo de Sequranca.
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CAPIiTULO 5.1 DESEMPENHO ECONOMICO

Os valores apresentados dizem respeito aos valores consolidados da Corticeira Amorim
(100% das empresas incluidas).

As Receitas correspondem ao somatorio das seguintes rubricas: Vendas e Prestagdo de
Servigos; Proveitos Suplementares; Subsidios a Exploragdo; Trabalhos para a Prépria Empresa;
Outros Proveitos Operacionais; Proveitos e Ganhos Financeiros; Mais-valias com imobilizado
(deduzidas das menos-valias).

Os Custos operacionais ndo incluem as amortizagdes.

O investimento na comunidade inclui apenas valor de donativos em dinheiro e ndo inclui
investimentos em géneros.

CAPIiTULO 6. PROMOVER A RESPONSABILIDADE AMBIENTAL 6.1 EFICIENCIA
ENERGETICA E AQUECIMENTO GLOBAL — ENERGIA

Em 2015 utilizaram-se os fatores de emissdo publicados na APA — Agéncia Portuguesa do Ambiente:

Gas Natural (GJ/1000m?) 38,44
Gas propano (GJ/t) 48,45
Gasoéleo (GJ/t) 43,07
Gasolina (GJ/t) 44
Biomassa (GJ/t) - valor apurado pela Corticeira Amorim 15,7
Eletricidade (GJ/kwh) 0,0036

CAPIiTULO 6. PROMOVER A RESPONSABILIDADE AMBIENTAL 6.1 EFICIENCIA
ENERGETICA E AQUECIMENTO GLOBAL — EMISSOES

Em 2015 utilizaram-se os fatores de emissdo publicados na APA — Agéncia Portuguesa do
Ambiente. No caso das emissdes associadas ao consumo de eletricidade, foi considerado a
informacdo disponivel a data de elaboragdo do relatério do fornecedor Endesa:

Gas Natural (kg €c0,/GJ) 56,6
Gas propano (kg €0,/GJ) 63,1
Gasdleo (kg €0,/GJ) 74,1
Gasolina (kg c0,/GJ) 73,7
Eletricidade — comercializador 2015 (g co,/kwh) 391
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No caso do consumo de energia fora da organizagdo, e dado que ainda n3o existem fatores de
convers3o na bibliografia que permitam apurar estes dados com rigor, a Corticeira Amorim
realizou uma estimativa do consumo de energia com base no valor das emissdes e dos fatores
de emiss3o dos respetivos combustiveis, tendo sido necessério realizar algumas consideragdes.
Por este motivo, o célculo apresentado € uma estimativa, sendo que a Corticeira Amorim ird
continuar a trabalhar para consolidar a metodologia utilizada.

Quanto as emissdes de dmbito 3, foram consideradas as sequintes atividades e fatores de emiss3o:

= Transporte e distribuicdo a montante e Transporte e distribui¢do a jusante (Foi
considerado a quantidade de produto comprado e vendido, de acordo com a sua
representatividade no total); Fatores de emissdo associado ao transporte dos produtos,
por via maritima e/ou rodoviaria;

x Residuos gerados nas operagdes (Foi considerado o total de residuos produzidos e
os residuos enviados para os respetivos destinatarios): Fatores de emissdo associado
ao transporte rodovidrio por tonelada transportada;

x Viagens de negdcios: Valores das emissdes apurados pela agéncia de viagens;

x Transporte de colaboradores (foi feita a aferigdo das distancias percorridas pelos
colaboradores com base num questionario): Fator de emissdo associado ao transporte
rodoviario pela distancia percorrida pelos colaboradores no trajeto casa-trabalho-casa.

Todos os fatores de emissdo considerados tiveram como fonte de informacao os fatores
publicados pelo GHG Protocol, a Agéncia Portuguesa do Ambiente, Defra — Department for

Environment, Food & Rural Affairs.

CAPIiTULO 7. PROMOVER O BEM-ESTAR INTERNO 7.2 SAUDE, HIGIENE E
SEGURANCA

indice de frequéncia = N.© Acidentes / Horas Trabalhadas x 200 ooo.

Taxa de doengas ocupacionais = N.° de Casos de Doengas Ocupacionais / Horas Potenciais
de trabalho x 200 ooo.

Taxa de dias perdidos = N.° de Dias Perdidos / Horas potenciais de trabalho x 200 ooo.

Taxa de absentismo = Dias de Auséncia / Dias potenciais de trabalho.
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GRI ref. Descrigio Valor/Localizagdo da informagdo

CONTEUDOS PADRAO GERAIS

Estratégia e Analise

Declaragdo do Presidente do Conselho de Administracdo sobre
G4 -1 a relevancia da sustentabilidade para a organizagdo e a sua 2. Mensagem do Presidente
estratégia de sustentabilidade.

Relatério e Contas 2015 - “Relatério Consolidado de gestdo” | pags.
84-86;
6. Promover a Responsabilidade Ambiental 6.1 Eficiéncia Energética e

G4 -2 Principais impactos, riscos e oportunidades. ) ) o
P P P Aquecimento global — Energia e Emissdes

6. Promover a Responsabilidade Ambiental 6.2 Gestdo Sustentdvel do

Sobreiro
Perfil Organizacional

G4 -3 Nome da organizagdo 1. Sobre este Relatoério
G4 -4 Principais produtos e servicos. 3. A Corticeira Amorim — 3.1 Perfil Organizacional
G4 -5 Localizagdo da sede da organizacdo. 3. A Corticeira Amorim — 3.1 Perfil Organizacional

NUmero de paises nos quais a organizagdo opera e nome dos
G4 -6 paises nos quals as suas principals operacoes e,St?O localizadas 3. A Corticeira Amorim — 3.1 Perfil Organizacional | Presen¢a no Mundo

ou que sdo especialmente relevantes para os topicos de

sustentabilidade abordados no relatério.
C4 -7 Tipo e natureza legal de propriedade. 3. A Corticeira Amorim — 3.1 Perfil Organizacional
C4 -8 Mercados servidos. 3. A Corticeira Amorim — 3.1 Perfil Organizacional
G4 -9 Dimensdo da organizag3o. 3. A Corticeira Amorim — 3.1 Perfil Organizacional
G4 - 10 Ndmero total de colaboradores, discriminados por contrato de 7. Promover o Bem-estar Interno

trabalho e género. 7.1 Gestdo do Capital Humano - Emprego
G4 - 11 Percentagem de colaboradores abrangidos por acordos de 7. Promover o Bem-estar Interno

contratagdo coletiva. 7.1 Gestdo do Capital Humano — Emprego
G4 -12 Cadeia de fornecedores da organizagdo. 3. A Corticeira Amorim - 3.5 Cadeia de Fornecedores

Alteragdes significativas ocorridas no decorrer do periodo
G4 -13 coberto pelo relatério em relagdo a dimensdo, estrutura, parti-
cipagdo acionista ou cadeia de fornecedores da organizaggo.
Relatorio e Contas 2015 — “Relatério de Governo Societdrio — C.
Organizagdo Interna” | Pags. 84-87

N&o se registaram alteragdes significativas no decorrer do periodo
coberto pelo relatério.

Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas
G4 -15 externamente de cardter econémico, ambiental e social que a 3. A Corticeira Amorim - 3.1 Perfil Organizacional Missdo e Valores
organizagdo subscreve ou endossa.
A Corticeira Amorim participa em diversas associagdes e organizagdes,
entre elas: BCSD Portugal - Conselho Empresarial para o Desenvolvi-
G4 - 16 Participacdo em associagdes e organizagdes nacionais ou mento Sustentdvel, APCOR - Associagdo Portuguesa de Cortiga.
internacionais de defesa.
5. Promover a ID &l e Alavancar Desempenho Econdmico
5.2 Investigagdo Desenvolvimento & Inovagdo

Aspetos Materiais Identificados e Limites

1. Sobre este Relatério
Totalidade das entidades incluidas nas demonstracées

G4 -17 X . X Relatério e Contas 2015 - “Relatdrio Consolidado de gestdo” | pags. 8
financeiras consolidadas.
e9;107 e 108
G418 PAroAcesso adotado para definigdo do conteudo do relatério e os 1. Sobre este Relatério
limites dos Aspetos.
_ Aspetos materiais identificados no processo de defini¢do do -
G4 -19 contetdo do relatério. 1. Sobre este Relatério
G4 - 20 Limite de cada Aspeto material dentro da organizagdo. 1. Sobre este Relatodrio
G4 - 21 Limite de cada Aspeto material fora da organizagdo. 1. Sobre este Relatério
G422 Reformulacdes de informacdes fornecidas em relatérios 1. Sobre este Relatério

anteriores e as raz&es para tais reformulacées.
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GRI ref. Descrigdo

Valor/Localizagdo da informagio

Alteragdes significativas em relagdo a periodos cobertos por

G4-23 relatorios anteriores quanto ao ambito e ao limite dos Aspetos. 1. 5obre este Relatorio
Envolvimento com Stakeholders
. - 4. Governo da Sociedade e Estratégia de Desenvolvimento Sustentavel
G4 - 24 Lista de grupos de stakeholders da organizagdo. Ambiental — 4.2 Envolvimento com Stakeholders
. I - 4. Governo da Sociedade e Estratégia de Desenvolvimento Sustentavel
G4 - 25 Base para identificacdo e selegdo de stakeholders. Ambiental — 4.2 Envolvimento com Stakeholders
G4 -26 Abordagem adotada para envolvimento com os stakeholders, 4. Governo da Sociedade e Estratégia de Desenvolvimento Sustentavel
inclusive a frequéncia do envolvimento por tipo e por grupo. Ambiental — 4.2 Envolvimento com Stakeholders
Principais questdes e preocupag¢des apontadas pelos
G4 -27 stakeholders como resultado do processo de envolvimento 4. Governo da Sociedade e Estratégia de Desenvolvimento Sustentavel
e as medidas adotadas pela organizagdo no tratamento das Ambiental — 4.2 Envolvimento com Stakeholders
mesmas.
Perfil do Relatério
G4 - 28 Periodo coberto pelo relatério. 1. Sobre este Relatério
G4 - 29 Data do relatério anterior mais recente. 1. Sobre este Relatério
G4 - 30 Ciclo de emissdo de relatérios. 1. Sobre este Relatério
G4 - 31 Contatos para questdes sobre o relatério ou os seus 1. Sobre este Relatério
contetdos.
G432 Qp;ao de acorclio escolhida pela organizagdo e respetivo Presente tabela
indice do contetdo da GRI.
G4 - 133 Politica e praticas correntes adpFadaf pela organizagdo para 1. Sobre este Relatério
submeter o relatério a uma verificagdo externa.
Governance
L X . L 4. Governo da Sociedade e Estratégia de Desenvolvimento Sustentavel —
Estrutura de governo da organizagdes, incluindo comissdes Estrutura de Gest3o de Sustentabilidade
G4 - 34 subordinadas ao 6rgdo de governagdo hierarquicamente mais . L . ,
elevado. 4. Governo da Sociedade e Estratégia de Desenvolvimento Sustentavel
— Organigrama
Etica e Integridade
G4 - 56 Valorgs, principios, padrées e normas de comportamento da 3. A Corticeira Amorim — 3.1 Perfil Organizacional | Miss&o e Valores
organizagdo.
CONTEUDOS PADRAO ESPECIFICOS
INDICADORES DE DESEMPENHO ECONOMICO
Aspeto Material: Desempenho Econémico
3 — Os temas materiais da Corticeira Amorim, tiveram como base,
o cruzamento dos resultados da auscultacdo de stakeholders com a
perspetiva interna da empresa. Com relagdo direta com o Desempenho
Econdmico, o tema “Desempenho Econdmico” foi considerado um tema
de materialidade elevada (ver matriz de materialidade — 1. Sobre este
Relatério).
- P b — A Corticeira Amorim tem promovido ao longo dos anos diversas
Formas de Gestdo Genéricas: R . PR
iniciativas relacionadas com o desempenho econdmico (ver 5. Promover
a ID&I e Alavancar Desempenho Econémico | 5.1 Desempenho
Econdémico).
c — A Corticeira Amorim realiza a medicdo e monitorizacdo dos
indicadores associados a este aspeto e reporta-os neste Relatério
(ver 5. Promover a ID&l e Alavancar Desempenho Econdmico | 5.1
Desempenho Econdémico).
P . P 5. Promover a ID&I e Alavancar Desempenho Econémico
G4 - EC1 Valor econémico direto gerado e distribuido L. P
5.1 Desempenho Econdémico
Relatério e Contas 2015 — “Relatdrio Consolidado de gestdo” | pags. 54;
S. Promover a ID&I e Alavancar Desempenho Econdmico |
Implicacses fi . . idad 5.1 Desempenho Econdmico
G4 - EC2 MPplicacoes financeiras e outros riscos e 0portunidades paraa pemoyer 5 Responsabilidade Ambiental 6.1 Eficiéncia Energética e

organizagdo devido as alteragdes climaticas

Aquecimento global — Energia e Emissdes
6. Promover a Responsabilidade Ambiental 6.2 Gestdo Sustentavel do
Sobreiro
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GRI ref. Descrigdo

Valor/Localizagdo da informagido

Aspecto Material: Energia

Formas de Gestdo Genéricas:

G4 - EN3 Consumo de energia dentro da organizagdo

G- Comumodesnaglefondeogmnisste
Gt eensdsdesssrgica
Gé_l :;@6 _______ R_ed_u:;é_o_d; C_O:IS_UI;IC_) ;e_e;e_rg_ia ______________
T

Aspecto: Agua

G4 - EN8 Total de captagdes de dgua discriminado por fonte

Aspecto: Biodiversidade

Descrigdo dos principais impactes das atividades, produtos
G4 - EN12 e servigos da organizagdo sobre a biodiversidade em areas

protegidas e em areas ricas em biodiversidade

Aspecto Material: Energia

Formas de Gestdo Genéricas:

G4 - EN15 Emissdes diretas de GEE (Ambito 1)
G4 - EN16 Emissdes indiretas de GEE (Ambito 2)
G4 - EN17 Outras emissdes indiretas de GEE (Ambito 3)

5. Promover a ID&I e Alavancar Desempenho Econdmico |
5.1 Desempenho Econdémico

5. Promover a ID&I e Alavancar Desempenho Econdmico
5.1 Desempenho Econémico

a — Os temas materiais da Corticeira Amorim, tiveram como base,

o cruzamento dos resultados da auscultacdo de stakeholders com a
perspetiva interna da empresa. Com relagdo direta com o Desempenho
Econdémico, o tema “Desempenho Econémico” foi considerado um tema
de materialidade elevada (ver matriz de materialidade — 1. Sobre este
Relatorio).

b — A Corticeira Amorim tem promovido ao longo dos anos diversas
iniciativas relacionadas com o desempenho econdémico (ver 5. Promover
a ID&I e Alavancar Desempenho Econémico | 5.1 Desempenho
Econdmico).

¢ — A Corticeira Amorim realiza a medi¢do e monitorizagdo dos
indicadores associados a este aspeto e reporta-os neste Relatério
(ver 5. Promover a ID&I e Alavancar Desempenho Econdémico | 5.1
Desempenho Econémico).

6. Promover a Responsabilidade Ambiental 6.1 Eficiéncia Energética e
Aquecimento Global - Energia

6. Promover a Responsabilidade Ambiental 6.1 Eficiéncia Energética e
Aquecimento Global - Energia

6. Promover a Responsabilidade Ambiental 6.1 Eficiéncia Energética e
Aquecimento Global - Energia

6. Promover a Responsabilidade Ambiental 6.1 Eficiéncia Energética e
Aquecimento Global - Energia

6. Promover a Responsabilidade Ambiental 6.1 Eficiéncia Energética e
Aquecimento Global - Energia

Consumo de agua (m?) 2013 2014 2015
Rede publica 35.305 37.801 31.022
Agua subterranea 422.128 428.463 442.692
Total 457.433 466.264 473.714

6. Promover a Responsabilidade Ambiental 6.2 Gestdo Sustentdvel do
Sobreiro

a — Os temas materiais da Corticeira Amorim, tiveram como base, o
cruzamento dos resultados da auscultagdo de stakeholders com a pers-
petiva interna da empresa. Com relagdo direta com o aspeto Emissdes, o
tema “Eficiéncia Energética e Alteragdes Climéaticas” foi considerado um
tema de materialidade elevada (ver matriz de materialidade — 1. Sobre
este Relatdrio).

b - A Corticeira Amorim tem promovido ao longo dos anos diversas
iniciativas relacionadas com o consumo de energia (ver 6. Promover a
Responsabilidade Ambiental 6.1 Eficiéncia Energética e Aquecimento
Global)

c — A Corticeira Amorim realiza a medigdo e monitorizagdo dos
indicadores associados a este aspeto e reporta-os neste Relatério (6.
Promover a Responsabilidade Ambiental 6.1 Eficiéncia Energética e
Aquecimento Global)

Algumas unidades da Corticeira Amorim estdo abrangidas pela
regulamentagdo do Sistema de Gestdo de Consumos Intensivos de
Energia (SGCIE).

6. Promover a Responsabilidade Ambiental 6.1 Eficiéncia Energética e
Aquecimento Global - Emissées

6. Promover a Responsabilidade Ambiental 6.1 Eficiéncia Energética e
Aquecimento Global - Emissées

6. Promover a Responsabilidade Ambiental 6.1 Eficiéncia Energética e
Aquecimento Global — Emissées
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GRI ref.

Descrigdo

Valor/Localizagdo da informagédo

6. Promover a Responsabilidade Ambiental 6.1 Eficiéncia Energética e
Aquecimento Global - Emissdes

Redu¢do de emissdes de gases de efeito estufa (GEE)

Aspecto: Efluentes e Residuos

Peso de residuos produzidos, por tipo e por método de
tratamento

6. Promover a Responsabilidade Ambiental 6.1 Eficiéncia Energética e
Aquecimento Global — Emissdes

6. Promover a Responsabilidade Ambiental 6.1 Eficiéncia Energética e
Aquecimento Global — Energia

INDICADORES DE DESEMPENHO ECONOMICO

Aspeto Material: Emprego

Formas de Gestdo Genéricas:

a — Os temas materiais da Corticeira Amorim, tiveram como base, o
cruzamento dos resultados da auscultagdo de stakeholders com a pers-
petiva interna da institui¢do. Com relagdo direta com o emprego, o tema
“Gestdo do Capital Humano” foi considerado um tema de materialidade
elevada (ver matriz de materialidade — 1. Sobre este Relatério).

Uma vez que a Gestdo do Capital Humano envolve os seguintes aspetos
“Relagdes Laborais, Satide e Seguranga no Trabalho”, “Formacédo e
Educagdo” “Diversidade e Igualdade de Oportunidades” e Igualdade

de Remuneragdo entre mulheres e homens”, todos estes aspetos sdo
considerados materiais para resposta ao GRI 4. Sendo que para efeitos
de resposta as Formas de Gestdo Genéricas se deve considerar o
presente paragrafo.

b — A Corticeira Amorim tem promovido ao longo dos anos diversas
iniciativas relacionadas com o Desenvolvimento do Capital Humanos
(ver 7. Promover o Bem-estar Interno 7.1 Gestdo do Capital Humano e
7.2 Saude, Higiene e Seguran¢a).

¢ — A Corticeira Amorim realiza a medicdo e monitorizagdo dos
indicadores associados a este aspeto e reporta-os neste Relatério (7.
Promover o Bem-estar Interno 7.1 Gestdo do Capital Humano e 7.2
Satde, Higiene e Seguranga).

O trabalho realizado na cadeia de fornecedores do Corticeira Amorim
ocorre em conformidade com estruturas institucionais e juridicas.

As condigdes de trabalho na cadeia de fornecedores do Corticeira
Amorim satisfazem a legislacdo laboral nacional e todas as normas
laborais internacionais.

NUmero e taxa de novas contratacdes e taxa de rotatividade
por faixa etaria, género e regido.

7. Promover o Bem-estar Interno 7.1 Gestdo do Capital Humano —
Emprego

Taxas de retorno ao trabalho e reten¢do apds licenga parental,
por género.

Aspeto Material: Relagdes Laborais

Prazos Minimos de aviso prévio em caso de alteragées
operacionais.

2015
Numero de licengas em 2015 57
Taxa de retorno 96%
fFeminino T .
Masculino 100%
Taxa de retencgdo 87%

Feminino

Masculino

Normativos com referéncia a avisos prévios relativos ao local de
trabalho (em particular os que devem presidir a sua eventual alteragdo)
cumpridos pela Corticeira Amorim.

Aspeto Material: Saide e Seguranga no Trabalho

Formas de Gestdo Especificas:

O trabalho realizado na cadeia de fornecedores do Corticeira Amorim
ocorre em conformidade com estruturas institucionais e juridicas.

As condicdes de trabalho na cadeia de fornecedores do Corticeira
Amorim satisfazem a legislacdo laboral nacional e todas as normas
laborais internacionais.

Récios de acidentes, doengas profissionais, dias perdidos,
absentismo e nimero de ébitos relacionados com o trabalho,
por regido e género.

7. Promover o Bem-estar Interno 7.2 Saude, Higiene e Seguranca

Aspeto Material: Formagdo e Educagio

Média de horas de formag&do anual por colaborador, género e
categoria profissional.

7. Promover o Bem-estar Interno 7.1 Gestdo do Capital Humano —
Formagdo e Educacdo

G4 - EN19
G4 - EN23
G4- LA
G4 - LA3
G4 - LA4
G4 - LAG6
G4 - LA9
G4 - LA

Percentagem de colaboradores que recebem regularmente
anélise de desempenho e desenvolvimento de carreira.

7. Promover o Bem-estar Interno 7.1 Gestdo do Capital Humano -
Formagdo e Educagdo
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GRI ref. Descrigdo

Valor/Localizagdo da informagido

Aspeto Material: Diversidade e Igualdade de Oportunidades

G4 -LAT2 minoria e outros indicadores de diversidade.
Aspeto Material: Igualdade de Remuneragio entre
Mulheres e Homens
Formas de Gestdo Especificas:
Racio do saldrio e remuneragdo entre mulheres e homens, por
G4 - LA13 X N
categoria funcional.
Aspeto: Comunidades Locais
Formas de Gestdo Especificas:
Percentagem de operagdes com programas implementados de
G4 - SO1 envolvimento da comunidade local, avaliagdo de impactos e

desenvolvimento local
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M3&o-de-obra por categoria profissional, género, faixa etaria e

7. Promover o Bem-estar Interno 7.1 Gestdo do Capital Humano -
Emprego e Diversidade e Igualdade de Oportunidades

A Corticeira Amorim, em conformidade com o estabelecido na Lei,
pratica a igualdade de oportunidades e de tratamento no acesso
ao emprego, na promogdo e formagdo dos seus colaboradores, na
remuneragdo e nas condi¢cdes de trabalho.

7. Promover o Bem-estar Interno 7.1 Gest3o do Capital Humano —
Igualdade de Remuneragdo entre Mulheres e Homens

O trabalho realizado na cadeia de fornecedores do Corticeira Amorim
ocorre em conformidade com estruturas institucionais e juridicas.

As condi¢ées de trabalho na cadeia de fornecedores do Corticeira
Amorim satisfazem a legislacdo laboral nacional e todas as normas
laborais internacionais.

De salientar, no segmento social, a UN Aglomerados Compdsitos

desenvolveu projetos como:
xDadivas de sangue (2 x ano) - 2014/2015
xRecolha de vestuario — 2014/2015
xRecolha de alimentos - 2014/2015
xReciclagem de medicagdo - 2014/2015

xHorta Biolégica - 2014
xWorkshop Reciclagem -2015

Ja a UN Amorim Revestimentos desenvolveu as seguintes iniciativas:

xArvores Fruto | Distribuicdo fruta nas salas de lanche, resultante da recolha em
4rvores de fruto internas - 2014/2015

xDe Mdo em M&o| Recolha e distribuicdo de manuais escolares usa-
dos-2014/2015

xRecolha alimentos e tampinhas| Recolha e entrega a instituigdes solidariedade
soécia |- 2014/2015

xTendas Solidariedade Social| Recepgdo de 2 institui¢es, nas duas unidades
industriais, para exposi¢do e venda de trabalhos - 2014

xPirilampo Magicol| Disponibilizacdo e venda, nas duas unidades industriais de
pirilampos mégicos para apoio a CERCl’s = 2014/2015

xAcbes de educagdo para cortica, sobreiro e ambiente, envolvendo varias
instituices — 201472015

A Unidade Rolhas levou a cabo em 2015 as seqguintes agdes:

Formagdo em HSA
xVisitas as escolas 1° Ciclo (Santa Maria de Lamas e Nogueira da Regedoura) para
dinamizacdo de Higiene, Seguranca e Ambiente.

Voluntariado

xRecolha de Banco Alimentar | Campanha para o Banco Solidario Amorim: 250 kgs
de alimentos recolhidos vs 360 kgs em 2014.

xRecolha de Tampinhas| Colabora¢do com ANEM e Campanha “Vamos Ajudar o
Gongalo”.

xProjeto de Voluntariado (Geral) | Recuperagdo do espaco dos
Escuteiros de Lamas - Sala de convivio da sede.

Semana da Sustentabilidade (junho 2015), incluindo: Caminhada GCaia/
Espinho (21 kms) ; Torneio de vélei de praia; Calculo indice Massa
Corporal; Jogos Semana da Sustentabilidade; Convivio Anual A&l ;
Rastreio visual.

Educacdo Ambiental

xVisitas de e as escolas (“Cortica e Ambiente”) e Visitas de Escolas e Universidades

Apoio a BIPP — Inclusdo para a Deficiéncia — apoio a implementagdo de
programas que visam a capacitagdo e a inclusdo social de criangas e
jovens portadores de deficiéncia.

Em 2014 sdo, ainda de destacar as sequintes iniciativas na UN Rolhas:
Semana da Sustentabilidade

Concurso Decoracdes de Natal

Workshop Prendas/Decoragdes de Natal

Prova de Atletismo com a JAM — Juventude Atlética Mozelense

Horta Biologica

Projeto Canteiro/Talhdo

Dinamizacdo de Acdes de Educacdo Ambiental (“Cortica e Ambiente”

Projeto InCabus (objetivo: melhorar as condigdes médico-social da
cidade da Praia, em Cabo Verde

Campanhas de apoio ao Banco Alimentar

Campanha de “M3o em mao, para a recolha de livros

Colaboracdo com o Centro de Reabilitacdo Profissional de Gaia (CRPG),
para a disponibilizagdo de material para atividades de treino para
pessoas em programas de reinser¢do profissional

Voluntariado, nomeadamente através da recuperagdo da sede dos
Escuteiros de Santa Maria de Lamas e a pintura de duas salas do Centro
Social de Lourosa.
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Ao Conselho de Administracio da
Corticeira Amorim, 5.G.P.5., 5.A.

Verificacio independente
do Relatério de Sustentabilidade 2015

Introdugiio

Fomos solicitados pelo Conselho de Administragho da Corticeira Amorim, SGPS, 8.A. (CA), para
procedermos i verificaciio independente, de garantia limitada de fiabilidade, do “Relattrio de
Sustentabilidade 2015" (Relatdrio), no que respeita acs indicadores listados no Ambito abaixo e
incluidos na secgio *Indice GRI™, e que se encontram nas vilrias secodes do Relatdrio, A verificagio foi
efetuada de acordo com as instrughes ¢ critérios definidos pela CA, referidos e divulgados no Relatbrio,
¢ eomn o principios ¢ a abrangéneia descritos no Ambito.

Responsabilidades

O Conselho de Administracio da CA é responsdvel pela preparacio do Relatdrio e divulgacio da
informacio de desempenho apresentada e seus critérios de avaliagho bem como pelos sistemas de
controlo interno, processos de recolha, agregacho, validacio ¢ relato da mesma. A nossa
responsabilidade consiste na elaboragiio de um relatdrio contendo o nosso parecer sobre a adequagio
daquela informacio baseada nos procedimentos de verificacio independente que efetudimos ¢ por
referéncia aos termos acordados. Nio assumimos qualquer responsabilidade perante qualgquer outro
propdsito, pessoas ou organizaghes,

Ambito

(s nossos procedimentos de revisio foram planeados e executados de acordo com o Infermational
Standard on Assurance Engagements 3000 (ISAE 3000}, e com referéncia & Global Reporting
Initiative, versio 4 (G4), de forma a obter um graw moderado de seguranga sobre a adequagio da
informacio constante do Relatorio bem como dos sistemas e processos que lhe servem de suporte, A
extensdo dos nossos procedimentos & menor que a de uma auditoria e, por consequéncia, o nivel de
fiabilidade ¢ mais baixo, congistindo em indagaghes ¢ testes analiticos ¢ algum trabalho substantive.

A nossa verificacho teve por dmbito os dades de 2015 de Portugal ¢ Espanha, relativos acs seguintes
indicadores de desempenho da G4:

« Valor econdmico direto gerado e distribubdo (G4-EC1).

« Cobertura das obrigacies em matéria de plano de beneficios da Organizagio (G4-EC3).
» Beneficios financeiros significatives, recebidos pelo Governo (G4-EC4).

« Consumo de energia dentro da organizacio (G4-EN3).

» Consumo de encrgia fora da organizaciio (G4-EN4).

» Intensidade energética (G4-EN5)L

» Consumo de dgua, por fonte (G4-ENS).

» Emisstes diretas de gases com efeito de estufa (G4-EN15).

» Emissies indiretas de gases com efeito de estufa (G4-EN16).

» (utras emissdes indiretas de gases com efeito de estufa (G4-EN17).

« Quantidade total de residuos por tipo e por método de tratamento (G4-EN23).
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+ Mio-de-obra total por tipo de emprego e tipo de contrato de trabalho (G4-10).

« Percentagem de empregados representados por acordos de negociacio coletiva (G4-11).

« Niimero total e taxas de novas contrataghes de empregados e rotatividade dos eolaboradores
por falxa etdria, género e regilio (G4-LA1).

« Ricios de acidentes, doengas profissionais, dias perdidos, absentismo ¢ nimero de dbitos (G4-
LAB).

» Midin de horas de formagiio por ano, por empregado ¢ por categoria (G4-LAg),

» Mio-de-obra por eategoria profissional, género, faixa etdria ¢ minoria ¢ outros indicadores de
diversidade (G4-LA1z).

= Ricio entre os salirios e remuneracio entre mulher ¢ o homem por categoria (G4-LA13).

Parte da informacio requerida pela versio G4 esti disponivel no Relatdrio ¢ Contas 2015 ¢ Relatorio
do Governo da Sociedade, documentos que deverdo ser consultados para obtenggio de um
entendimento completo sobre as atividades desenvolvidas, governo da sociedade ¢ desempenho do
Grupo.

Nesta verificacio independente, oz nossos procedimentos consistiram em:

(i) Indagectes i gestao ¢ principais responsiveis das dreas em andlise para compreender o modo
como estd estruturado o sistema de informacio ¢ a sensibilidade dos intervenientes ds matérias
incluidas no relato;

(ii} Identificar a existéncia de processos de gestiio internos conducentes i implementagio de
politicas econdmicas, ambientais ¢ de responsabilidade social;

(iii} Verificar numa base de amostra a eficécia dos sistemas e processos de recolha, agregacio,
validacao ¢ relato que suportam a informacio de desempenho supracitada, através de cilenlos e
validaciio de dados reportados;

(iv) Confirmar a observiineia de determinadas unidades eperacionais is instrugdes de recolha,
agregacio, validagio e relato de informagio de desempenho;

(v) Executar, numa base de amostra, alguns procedimentos de consubstanciagio da informagdio,
através de obtengio de evidéncia sobre informagio reportada;

(vi) Comparagio dos dados financeiros e econdmicos com os constantes do “Relatdrio e Contas 20157
e das "Demonstragbes Financeiras 20157, anditados pelo auditor financeiro externo, para aferir
sobre a validagio externa da informagiio reportada;

(vii) Analisar o processo de definigio da materialidade dos temas incluldos no Relatdrio, de acordo
com metodologia descrita;

(viii) Confirmar a existéncia de dados e informagbes requeridos para cumprir com a versio G4 da GRI,
na opgio “De Acordo — Essencial™.

Confidencialidade e Independéncia

Internamente, a PwC SROC rege-se por regras #icas ¢ deontoldgicas de confidencialidade e
independéncia bastante rigidas. Assim, em todos os aspetos da nossa colaboragio, a Sociedade e 0s
sens colaboradores mantém estrita confidencialidade da informagio obtida no desempenho das suas
fungdes ¢ completa independéncia face aos interesses da CA.

Adicionalmente, desenvolvemos o nosso trabalho em alinhamento com o8 requisitos de independéncia
da norma ISAE 3000, incluindo o cumprimento das politicas de independéncia da PwC e do eodigo de
ética do International Ethics Standards Board of Accountants (IESBA).

Corticeira Amorim, 5.G.P.5., 5.A, Pwll 2
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Conclusdes

ﬂumbmmmmm&suuinmumdnm:muhmmm

que nos leve a concluir que o3 sistemas e processos de recolha, agregagiio,
MadﬂhﬁmmﬁmmmaMdﬁmwﬂu
que a informagio divulgada, ndo esteja isenta de distoredes materialmente relevantes

Tendo por hase a nossa verificagio do Relatério e das Diretrizes do GRI versio 4 (G4), com s
pressupostos incluidos no dmbito, concluimos que o Relatério inclui os dados e a informagio
requeridos para o cumprimento da opgiio “De Acordo = Essencial’, prevista na G4.

Lishoa, 20 de setembro de 2016

PricewaterhouseCoopers & Associados, 5.R.0.C., Lda.
representada por
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