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Caro Stakeholder,

As megatendéncias globais, como as alteragdes climaticas, escassez de recursos, crescimento
da populagdo, aceleragdo da urbanizagdo, modificagdes no poder econdémico global e avangos
tecnologicos, estdo a alterar a forma como as organizagdes, indUstrias e sociedade em geral
interagem. A Corticeira Amorim ndo é excegdo.

Neste mundo em permanente mudanga, as nossas escolhas e as nossas agdes terdo de
alinhar-se, cada vez mais, pelas possibilidades reais do Planeta Terra, a nossa casa comum,
e pela absoluta necessidade de promover o desenvolvimento global sustentavel e inclusivo,
anulando as abismais assimetrias que hoje conhecemos.

Na Corticeira Amorim assumimos, desde sempre, um forte compromisso com o desenvolvimento
de produtos e solugdes eficientes em termos de recursos, produzidos de maneira sustentével
e com base numa matéria-prima sustentavel — a cortiga. Mas ambicionamos sempre ir mais
longe. Sucedem-se projetos de investigagdo, desenvolvimento e inovagido que nos permitem
oferecer um portefdlio de produtos e solugdes que cumprem a respetiva fungdo de forma
irrepreensivel, com incomparaveis vantagens: reduzem a pegada de carbono do produto
final, economizam energia ou dgua, limpam o ambiente, melhoram a qualidade do ar interior,
promovem o bem-estar e o conforto.

E, assim, acreditamos que os nossos esforgos contribuem para a Agenda 2030 e para os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizagdo das Nagdes Unidas.

Em 2018, destacamos o reconhecimento das credenciais da rolha Neutrocork, uma rolha de
corti¢a de Gltima geragdo, que garante excelente qualidade com relevante impacto positivo para
o ambiente. E, também, o Wise, a primeira gera¢do de pavimentos com identidade Amorim,
um produto totalmente livre de PVC, com pegada de carbono negativa, que incorpora cortica
e materiais reciclados.

Durante o Ultimo ano, apos a auscultagdo de stakeholders mais participada de sempre, revimos
a nossa estratégia de desenvolvimento sustentédvel e identificamos metas prioritarias que se
alinham com os ODS. Sublinhdmos o nosso contributo para integrar os valores dos ecossistemas
e da biodiversidade, através do Plano de Intervenc¢do Florestal em curso que fomentars,
nos proximos anos, a plantagdo de 5o mil hectares de sobreiros, com maior densidade e
produtividade que o montado tradicional; e para proteger os direitos do trabalho e promover
ambientes de trabalho seguros e protegidos, tendo estabelecido um objetivo de reduzir, até
2020, 0 nUmero de acidentes de trabalho.
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Este é um caminho sem retorno. Superar desafios, inovar, explorar novas formas de fazer
mais com menos, influenciar pelo exemplo a nossa cadeia de valor, promover o bem-estar
das comunidades criar valor em harmonia com a natureza tornam o nosso trabalho fascinante
e recompensador.

Este é o trabalho de uma vasta equipa — quase 4500 Colaboradores um pouco por todo o
mundo - que investe as suas competéncias e entusiasmo nesta missdo. A todos, 0 nosso

sentido aprego.

Uma palavra também de agradecimento a todos os nossos stakeholders pela colaboracgéo e
confianca durante o ano de 2018.

Cordiais cumprimentos,

Cristina Rios de Amorim
Administradora e Diretora de Sustentabilidade
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ABORDAGEM
AQO RELATORIO

Desde 2006 que a Corticeira Amorim publica reqularmente o relatério
de sustentabilidade — uma prética pioneira no seu setor de atividade
- promovendo a transparéncia, o aperfeicoamento das suas praticas
e potenciando a adog3o de principios de sustentabilidade, quer na
cadeia de valor, quer junto dos seus principais stakeholders. Em
2017, retomou-se o reporte anual, incluindo-o no Relatério Anual
Consolidado, aumentando a difusdo desta informacdo a um ndmero
mais alargado de stakeholders.

O presente relato, genericamente intitulado de Relatorio de Sustenta-
bilidade 2018, divulga o desempenho econdmico, social e ambiental do
grupo Corticeira Amorim no ano 2018 (perimetro indicado abaixo). O
relatério foi elaborado de acordo com as diretrizes da Global Reporting
Initiative (GRI) - GRI Standards 2016, para o nivel Core e da resposta aos
requisitos legais introduzidos pelo Decreto-Lei n.° 89/2017, de 28 de
julho, sendo, nos termos do artigo 508.2-G do Cddigo das Sociedades
Comerciais, a Demonstracdo Ndo Financeira Consolidada da Corticeira
Amorim, SGPS, S.A..

Matriz de Materialidade — Corticeira Amorim

Inclui-se, sempre que possivel, apropriado e relevante, informagéo
de anos anteriores para os principais indicadores, de forma a permitir
uma perspetiva da sua evolugdo.

O conteldo deste relato é complementado com as informagées
constantes do Relatério Consolidado de Gestdo, do Relatério do
Governo Societario e do website da empresa — www.amorim.com -,
de acesso publico.

Em 2018, foi implementado um processo de auscultagdo aos stakeholders
da Corticeira Amorim que permitiu identificar os temas de sustenta-
bilidade que estes consideram relevantes no dmbito da atuagdo da
Organizagdo.

Conjugando a importancia dos varios temas de sustentabilidade
para os stakeholders e para a Corticeira Amorim, foi construida uma
matriz que ilustra a materialidade dos varios temas dos pilares social,
ambiental e econémico, e serviu de base 3 selecdo da informacao a
considerar neste relatério.
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Importdncia do tema para a Corticeira Amorim
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Assim, os temas mais materiais para a Corticeira Amorim e para os seus stakeholders, a destacar
neste relatério, sdo: Promocdo do Montado, Biodiversidade e Servicos dos Ecossistemas
Associados, Desempenho Econdémico, Investigagdo, Desenvolvimento e Inovagao, Eficiéncia
Energética e Alteragdes Climaticas, Salde e Seguran¢a no Trabalho, Economia Circular e
Impacto Ambiental do Produto (onde se integra o tema Responsabilidade e Qualidade do
Produto). Dada a importancia para a Organizagdo, o tema Formagdo e Desenvolvimento foi
considerado relevante para efeitos deste relatorio.

Para defini¢do do universo de empresas abrangidas por este relatério foi adotado um critério que
visa a inclusdo de todas as unidades que geram impactos materiais relativamente aos aspetos
atras referidos. Deste modo, o dmbito do relatério ndo contempla a totalidade das empresas
do Grupo Corticeira Amorim, dada a dificuldade em implementar sistemas de informagdo de
sustentabilidade nas empresas de menor dimensdo. Um plano para a sua inclusdo gradual esta
adecorrer. As empresas abrangidas por este relatério englobam 86% das unidades industriais
e empregam 74% do numero de colaboradores do grupo Corticeira Amorim no final de 2018.

As metodologias de calculo dos indicadores utilizadas como complemento as GRI Standards
2016 sdo apresentadas no capitulo 7. Notas Metodoldgicas. Sempre que os dados apresentados
n3o se referem ao perimetro de base considerado, é fornecida tal indicagio; sempre que os
dados apresentados resultem de estimativas, sdo apresentados os pressupostos utilizados
no seu calculo.

A verificagdo da informagdo deste relatério esteve a cargo da Ernst & Young Audit & Associados,
SROC, S.A..

Este documento estd disponivel em https://www.amorim.com/sustentabilidade /relatorio-
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2.1. PERFIL DA ORGANIZAGAO

2.1.1. Identificagdo

A Corticeira Amorim, SGPS, S.A. é uma sociedade gestora de partici-
pacdes sociais com sede em Mozelos, Santa Maria da Feira, estando
as acdes representativas do seu capital social, que atualmente se cifra
em 133 000 000 euros, cotadas na Euronext Lisbon.

2.1.2. Estrutura Operacional
A atividade operacional da Corticeira Amorim esta estruturada em
cinco Unidades de Negdcios (UN).

Assumindo um modelo de gestdo assente num conceito de Holding
Estratégico-Operacional, as UN sdo coordenadas pela Comissdo
Executiva da Corticeira Amorim.

Cada UN dispée de um Conselho de Administracdo proprio, composto
por membros ndo executivos e por membros executivos, sendo o
6rgdo competente para a decisdo de todas as matérias consideradas
relevantes. Cada UN dispée de uma Direcdo Executiva, composta
integralmente por Quadros altamente qualificados, independentes,
que relinem as competéncias técnicas e profissionais adequadas
a condugdo dos negdcios e a gestdo dos desafios especificos da
atividade desenvolvida e perspetivada. Nas UN, a direcdo executiva
compete exclusivamente a gestores profissionais independentes, ou
seja, o Presidente do Conselho de Administragdo ndo assume a dire¢do
executiva da mesma, que compete ao CEO da propria UN. No caso
da UN Rolhas, atendendo a complexidade do negdcio, existem dois
Co-CEO profissionais independentes.

O alinhamento estratégico de toda a Organizagdo é potenciado pela
utilizagdo da metodologia de balanced scorecard na Corticeira Amorim
e nas suas UN. Neste dmbito, compete ao Conselho de Administragdo da
Corticeira Amorim a aprovagdo dos objetivos e iniciativas estratégicas
(i) transversais a toda a Organizacdo, (ii) especificas da Corticeira
Amorim e (iii) de cada UN, em estreita colaboragdo com as respetivas
Diregdes Executivas.

2.1.3. Principais Produtos e Servigos

A Corticeira Amorim tem vindo a aprofundar o seu conhecimento sobre
a matéria-prima cortiga, através da investigagdo, desenvolvimento e
inovagdo de um vasto portefdlio de produtos e aplicagdes sustentaveis,
que antecipam as tendéncias do mercado e superam as expectativas
de algumas das indUstrias mais exigentes do mundo, como a dos
vinhos e espirituosos, a aeroespacial, a da construgdo e do design,
sendo de salientar:

UN Rolhas: lider mundial na producgéo e fornecimento de rolhas
de cortiga, com uma produgdo anual de cerca de 5,5 mil milhdes
de unidades. O mais completo portefdlio de vedantes naturais,
nomeadamente rolhas para vinho, vinhos efervescentes e espirituosos,
e uma rede de distribuigdo propria, conferem-lhe uma posicdo impar
no fornecimento da rolha ideal para qualquer segmento de vinho e
em qualquer parte do mundo;

UN Revestimentos: lider mundial na producéo e distribuicdo de
pavimentos e revestimentos de parede com incorporagdo de cortica.
Alinhada com valores de sustentabilidade e inspirada na Natureza, a
UN Revestimentos produz pavimentos de alta qualidade e sustentaveis,

assegurando uma melhor qualidade de vida e simultaneamente
preservando o meio-ambiente. O uso de uma estrutura multicamada,
que combina as propriedades naturais e exclusivas da cortica com a
tecnologia mais avangada, permitiu o desenvolvimento de pavimentos
de qualidade superior, que oferecem beneficios inicos como um
maior isolamento acustico e térmico, maior conforto ao caminhar e
uma superior qualidade do ar interior;

UN Aglomerados Compésitos: concentra as suas atividades na
producdo de granulados, aglomerados e compositos de cortiga. As
propriedades naturais da corti¢a, potenciadas pela jun¢do com outros
materiais, ddo origem ao desenvolvimento de solu¢des de ponta para
setores de atividade distintos, como a da construc3o, a industria do
calgado, aeroespacial, ferroviéria, de transformadores elétricos e do
design de interiores, entre outros;

UN Isolamentos: dedica-se a producdo de materiais de isolamento
de excelente desempenho técnico e 100% naturais. As caracteristicas
Unicas do aglomerado de cortica expandida conferem-lhe elevado
grau de isolamento térmico, acUstico e antivibratico — a que se junta
uma durabilidade praticamente ilimitada -, sendo por isso um material
de eleigdo para projetos de construgdo sustentavel. Pelo seu apelo
tatil, a solugdo tem sido progressivamente selecionada para o design
de interiores.




2.1.4. Participag¢do em Associagdes

As empresas do grupo Corticeira Amorim integram 6rg3os sociais e participam ativamente em
discussdes em diversas associagdes e organizagdes, nacionais e internacionais, sobre temas
deinteresse para a sua area de atuagdo e para o desenvolvimento sustentavel dos paises onde

atuam. Entre estas destaca-se:

Organizagdo

Propésito

Representante
Corticeira Amorim

\/
S\
A%

Associagdo empresarial do setor da cortiga que representa, promove,
divulga e investiga a indUstria da cortiga portuguesa.

http://www.apcor.pt

Vice-Presidente da
Direcdo e Presidente da
Assembleia Geral

Associagdo empresarial que integra a rede mundial do WBCSD - World
Business Council for Sustainable Development, a maior organizagdo

\/ BCSD &=

BUG S L B PO

internacional a trabalhar a drea do desenvolvimento sustentdvel, com
mais de 200 empresas associadas em diferentes paises e 68 organizagdes
independentes nos cinco continentes, que em conjunto representam mais

Vice-Presidente
da Diregdo

de 20 mil empresas e uma rede internacional de parcerias.

https://www.bcsdportugal.org/

g//mxw forte
grow stronger

associagdo paraa cor jidade
daindistria da fileia florestal

Entidade dinamizadora do polo de competitividade e tecnologia das
indUstrias de base florestal com o objetivo de preservar a floresta e garantir
o seu futuro, sem descurar as questdes ecoldgicas, sociais e econdmicas.

Secretario da Assembleia
Geral e Vogal da Direcdo
http://www.aiff.pt/

Pessoa coletiva sem fins lucrativos cujo objeto é contribuir para a produgéo

e divulgacdo de conhecimento na drea dos residuos; dinamizar agdes

que valorizem a cooperagdo entre as entidades com atuagdo na drea dos

residuos; promover e apoiar atividades e projetos dos seus associados que

(T contribuam para a prossecucdo do objeto da associagdo.

Vogal da Diregdo

http://www.smartwasteportugal.com/pt/

centroH_a bit_at

[P e

Conjunto de empresas, municipios, centros de investigagdo e desenvol-
vimento, associagdes empresariais e outras entidades que apostam na
sustentabilidade enquanto mote para a inovagdo e competitividade.

Vogal da Diregdo

http://www.centrohabitat.net/pt

‘ =TV

Plataforma destinada a todos os envolvidos na drea de pesquisa, desenvol-
vimento tecnoldgico e inovagdo da indUstria vinicola espanhola.

Membro da

Secgdo Técnica
http://www.ptvino.com ¢

Iniciativa da Universidade do Minho que agrega mais de 80 investigadores

.‘ INSTITUTO DE CIENCIA E INOVACAO
, PARA A BIO-SUSTENTABILIDADE

de dreas de conhecimento diversas, com o objetivo de encontrar solugdes
para desafios societais complexos, associados a sustentabilidade.

Membro do
Conselho Estratégico

http://ib-s.uminho.pt/

2.2. PESSOAS E CULTURA

Consciente da sua responsabilidade como player crucial nesta area
de atividade, a Corticeira Amorim assume o seu papel de lideranga,
fomentando a ambicdo de desenvolver, de forma continuada, novas
solucdes de cortiga que acrescentem valor ao mercado, face a solugées
convencionais, e que combinam de forma singular desempenho técnico,
fator premium e credenciais de sustentabilidade Unicas.

E um motivo de orgulho trabalhar com uma matéria-prima natural, tdo
versatil como os milhares de aplicagdes que origina e que, é convicgdo
da Corticeira Amorim, continuara a gerar.

Mas sdo, de facto, os colaboradores da empresa, oriundos de todos os
continentes que sustentam a estratégia de crescimento e inovagdo da
Corticeira Amorim. Por esta razdo, advoga-se uma politica de pessoas
que promove a ambigdo e o desafio, o empenho e a exigéncia, a
cooperagdo e o trabalho em parceria. Desenvolver um ambiente de
trabalho onde imperam a transparéncia na comunicagdo, a equidade
interna e a diversidade de qualquer natureza é uma diretriz fundamental
das politicas e préticas referentes as pessoas e aos ambientes de trabalho.

Acredita-se que o sucesso sustentavel da Organizagdo depende de um
conjunto de mulheres e de homens, de varios paises, de diversificadas
fun¢des, todos convergindo para uma cultura partilhada onde a
identificagdo com os produtos e o negdcio devera ser a realidade
de todos.
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Converge-se assim em torno de:

Missdo:
Acrescentar valor a corti¢a, de forma competitiva, diferenciada e
inovadora, em perfeita harmonia com a Natureza.

Valores:

Orgulho - Orgulhamo-nos da tradi¢do do nosso negdcio, da nossa
historia enquanto empresa e do saber que acumuldmos em anos de
trabalho de diferentes geragdes. Orgulhamo-nos de trabalhar com
uma matéria-prima que vem da Terra, sustentavel, com identidade,
tradicdo, modernidade e inovagdo.

Ambigdo — Temos gosto no que fazemos, mobilizamo-nos para fazer
sempre mais e melhor, captando novos Clientes, novos mercados e
novas aplicagdes para a cortica.

Iniciativa — Encontramos solu¢cdes para compromissos e desafios,
reagindo rapida, eficaz e positivamente a diferentes circunstancias e
contextos, sempre focados no desenvolvimento do negdcio e do setor.

Sobriedade — Celebramos vitérias e comemoramos sucessos inter-
namente, privilegiando a discri¢do na nossa relagdo com o exterior,
nunca esquecendo que devemos sempre aprender mais e fazer
continuamente melhor.

Atitude — Estamos com a empresa nos bons e nos maus momentos,
com o nosso esfor¢o, empenho e disponibilidade, dando o melhor
de nds e, sempre, respeitando Colegas, Clientes, Fornecedores,
Acionistas e demais stakeholders, relevantes para a sustentabilidade
da Corticeira Amorim.



2.3. PRINCiP10OS E POLITICAS

As matérias de governance, risco e controlo interno da Corticeira
Amorim s3o objeto de ampla e regular reflexdo dentro da organizagao.
Fruto do profissionalismo e ética dos seus dirigentes e quadros - e
também da sua cultura -, alguns aspetos relacionados ndo se encontram
formalmente redigidos e disponiveis publicamente.

Apesar de ser convicgdo de que se encontram plenamente acautelados
os riscos a que a atividade da Sociedade estd sujeita e salvaguardados
os interesses dos seus stakeholders, atenta ao crescente énfase e
escrutinio de tais matérias, a Sociedade analisa com regularidade
as suas praticas, e promove, quando possivel e adequado, a sua
formalizagdo e divulgagéo.

As politicas adotadas pela Corticeira Amorim refletem um conjunto
de compromissos do grupo na drea da ética e da responsabilidade
econdmica, ambiental e social. Consubstanciam, no conjunto, as
responsabilidades assumidas pelas diversas empresas no ambito de
um modelo de gestdo que preconiza uma competitividade responsavel
e que se apresentam em mais detalhe em https://www.amorim.
com/sustentabilidade/sistema-de-gestao-integrado/politi

2.3.1. Direitos Humanos

A salvaguarda e o respeito pelos Direitos Humanos sdo pratica basica
da Corticeira Amorim, ndo se identificando casos de discriminagio,
nem riscos de ocorréncia de trabalho infantil, trabalho forcado ou
compulsorio ou restri¢es a liberdade de associagdo e sindicalizagdo
em nenhuma das atividades e operagdes desenvolvidas.

O trabalho realizado na cadeia de fornecedores da Corticeira Amorim
ocorre em conformidade com estruturas institucionais e juridicas. As
condicdes de trabalho na cadeia de fornecedores da Corticeira Amorim
satisfazem a legislagdo laboral em vigor nos paises onde é desenvolvida
a atividade, ndo se identificando riscos na atividade da empresa e ao
longo da cadeia de fornecimento nesta matéria. E objetivo da Corticeira
Amorim continuar a adotar praticas que a diferenciam positivamente
na salvaguarda dos direitos humanos, propagando - pelo exemplo e
pelas iniciativas de sensibilizagdo — essas praticas ao longo da cadeia
de fornecimento. Assim, na metodologia da Corticeira Amorim para a
avaliagdo de fornecedores, sdo incorporadas, entre outros, indices de
Responsabilidade Social conforme detalhado no subcapitulo 2.4. Cadeia
de Fornecedores e em https://www.amorim.com/sustentabilidade/

2.3.2. Cédigo de Etica e Conduta Profissional

A Corticeira Amorim tem formalizado um Cédigo de Etica e Conduta
Profissional que norteia o comportamento profissional de todos os
seus colaboradores e que é alvo de reflexdo regular, a dltima das quais
ocorreu em 2017. Atualmente abrange doze dominios:

» Utilizagdo profissional dos ativos da organizagéo;
« Sigilo e confidencialidade;

= Regras quanto a utilizagdo das tecnologias de informagéo;
x Relagdes entre colaboradores;

» Comunidade;

x Corrupgdo/suborno;

x Clientes e fornecedores;

» Comunicacdo com o exterior;

» |magem corporativa;

» Propriedade industrial;

% Protecdo de dados;

= Direitos humanos/proibigdo do assédio.

2.3.3. Corrup¢do e Suborno

Aidentificagdo e avaliagdo de riscos associados a corrup¢do e suborno
em mercados onde a Corticeira Amorim atua é efetuada conjuntamente
pela Comissdo Executiva e pela Administragdo das UN, tendo por base
as especificidades de cada mercado, complementada por auditorias
de processo de controlo interno, que avaliam a conformidade dos
processos e identificam ineficiéncias.

A Corticeira Amorim tem definido um procedimento de comunicagdo
de irregularidades, competindo ao seu Conselho Fiscal, 6rgdo com-
posto integralmente por membros independentes, nos termos do
respetivo regulamento de funcionamento, receber as comunicagbes de
irregularidades (dirigidas ao Conselho Fiscal, via postal, para a sede da
sociedade) apresentadas por acionistas, colaboradores ou por outras
pessoas/entidades, dando-lhes o tratamento adequado, competindo-lhe
ainda sugerir, na sequéncia da analise das irreqularidades comunicadas,
medidas acauteladoras da ocorréncia dessas irregularidades.

Durante o exercicio de 2018 ndo houve qualquer comunicagdo de
irregularidades. Mais informagdo podera ser consultada no capitulo C.
Organizagdo Interna, Il. Comunicagdo de irregularidades do Relatério
do Governo Societario.
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2.3.4. Sistemas de Gestdo

20 Unidades industriais / distribui-
cdo com certificacdo FSC na cadeia
de custodia

5 Unidades industriais / distribuicdo
com certificacdo I1SO 50007

4 Unidades industriais / distribuicdo
com certificacdo ISO 14001

1 Unidade industrial comn certifica-
c30 OHSAS ISO 18001

As certificagdes dos sistemas de gestdo da Corticeira Amorim s3o
consideradas fundamentais para a empresa garantir uma gestdo efetiva
dos aspetos ambientais e sociais, orientada para a concretizagdo dos
objetivos estratégicos. Com efeito, as diversas UN estdo certificadas
em diferentes sistemas de gestdo mais adequados ao acautelamento e
mitigagdo de riscos ndo financeiros, que decorrem das suas atividades.

O ano de 2018 destaca-se pelo reforgo desta pratica através da renovagdo
de certificagdes de diferentes subsistemas de gestdo nas diferentes
empresas e do inicio do processo com vista a implementag3o de novas
certificagdes nomeadamente: uma unidade industrial para certificagdo
ISO 50001; quatro unidades industriais para certificagdo 1SO 140071;
cinco unidades industriais para certificacdo I1SO 45001.

Mais informagdo pode ser consultada no quadro resumo do capitulo 6.
Abordagem a Sustentabilidade, do Relatério Consolidado de Gestéo.

Sistema de

Gestdo
Integrado
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2.3.5. Compromissos Voluntarios

Carta de Principios do Conselho Empresarial para o Desenvolvimento
Sustentavel (BCSD Portugal)

O BCSD Portugal integra a rede mundial do WBCSD - World Business
Council for Sustainable Development e em Portugal agrega e representa
mais de 9o empresas de referéncia que se comprometem ativamente
com atransi¢do para a sustentabilidade. A Corticeira Amorim subscreveu,
em novembro de 2017, a sua Carta de Principios, que estabelece os
compromissos fundamentais de sustentabilidade que as empresas
subscritoras, voluntariamente, adotam para si préprias e que procuram
estender a sua cadeia de valor, na esfera da sua influéncia. A carta
incentiva os subscritores a irem além do cumprimento das normas
legais, adotando normas e praticas reconhecidas e alinhadas com
padrées de gestdo, éticos, sociais, ambientais e de qualidade, em
qualquer contexto da economia global.

Assim, tal como os demais subscritores, a Corticeira Amorim:

% Reconhece a importancia da partilha de informacgdo sobre
sustentabilidade junto das suas partes interessadas, respon-
dendo e esclarecendo sobre dividas e preocupagdes nestes
dominios, contribuindo para a sensibilizagdo da importancia
e relevancia de adog3do de praticas sustentaveis;

» Considera a carta uma iniciativa aplicdvel a toda a cadeia de
valor e procurara dialogar com os seus fornecedores diretos
mais relevantes, de forma a encoraja-los a aderirem a esta
mesma carta;

% Compromete-se com a ambigdo estabelecida pelos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentdvel das Nacdes Unidas.

A carta pode ser consultada em:
http://www.bcsdportugal.org/wp-content/uploads/2017/12/

Carta de Principios do Porto Protocol

O Porto Protocol é um novo movimento, fundado no Porto por Adrian
Bridge, presidente do grupo The Fladgate Partnership, que na origem
juntou mais de oito dezenas de empresas na partilha e no debate de
solugdes para combater as alteragdes climaticas e minimizar os seus
impactos. Para o langamento mundial da iniciativa, teve lugar no Porto
a Climate Change Leadership Porto Summit 2018 que reuniu inimeras
personalidades, com destaque para Barack Obama, ex-Presidente
dos EUA, Mohan Munasinghe, prémio Nobel da Paz em 2007 e Irina
Bokova, ex-diretora geral da Unesco. A cimeira trouxe a debate, o
tema das alteragdes climaticas bem como as solugdes para mitigar este
problema. Foi, também, apresentado o Porto Protocol e a sua Carta de
Principios, um movimento que pretende criar sinergias entre empresas
comprometidas no combate as alteragdes climaticas e conscientes que,
com o seu exemplo podem influenciar outras entidades em torno da
causa. Os membros do Porto Protocol comprometem-se a orientar
a sua atividade através de bons principios ambientais, assim como a
executar projetos que melhorem a sustentabilidade das respetivas
organizagdes. O Porto Protocol prevé ainda o desenvolvimento de
parcerias entre os aderentes, a possibilidade de disseminar ideias
e de fornecer acesso a ferramentas de aprendizagem, relatérios e
know-how produzidos por entidades oficiais.

Mais informagdo pode ser consultada em:
https://climatechange-porto.com/porto-protocol/




2.4. CADEIA DE FORNECEDORES

20 Unidades com certificacdo
FSC na cadeia de custodia

2% Compras de cortica
em Portugal

Principal meio de transporte
€ maritimo

Refletindo o conjunto de compromissos na area da ética e da respon-
sabilidade econémica, ambiental e social, referido no subcapitulo 2.2.
Pessoas e Cultura, a Corticeira Amorim da preferéncia, sempre que
possivel, a fornecedores que providenciem matéria-prima segundo
boas praticas de sustentabilidade — quer no que diz respeito a sua
origem, quer nos processos de exploragdo.

Considera-se que, pela sua relevancia, criticidade para o negdcio e
peso relativo na estrutura de custos da empresa, os fornecedores de
matérias-primas (essencialmente cortica) e de servicos de transporte
sdo preponderantes na cadeia de valor.

A Corticeira Amorim tem um modelo de negdcio verticalizado que
integra todas as fases da produgdo, desde a compra da matéria-prima
até a comercializagdo de um variadissimo portefélio de produtos de
cortiga, alcancando mais de 25 mil clientes e 93% de vendas feitas fora
de Portugal, para mais de 100 paises.

Floresta

—7—

Matéria Prima Cortica

Outros Fins

ODS DAS NAGCOES UNIDAS E METAS

8 12 117

Parcerias Para a
Implementagdo

Trabalho Digno Producdo e
e Crescimento Consumo

Econdmico Sustentaveis dos Objetivos

ODS 8.7 Tomar medidas imediatas e eficazes para erradicar o
trabalho forcado, acabar com a escraviddo moderna e o trafico
de pessoas, e assegurar a proibigdo e a eliminag3o das piores
formas de trabalho infantil, incluindo recrutamento e utilizagcdo
de criancas-soldado, e até 2025 acabar com o trabalho infantil
em todas as suas formas.

ODS 8.8 Proteger os direitos do trabalho e promover ambientes
de trabalho sequros e protegidos para todos os trabalhadores,
incluindo os trabalhadores migrantes, em particular as mulheres
migrantes, e pessoas em empregos precarios.

ODS 12.2 Até 2030, alcangar a gestdo sustentdvel e o uso
eficiente dos recursos naturais.

ODS 12.4 Até 2020, alcangar a gestdo o ambientalmente saudavel
dos produtos quimicos e todos os residuos, ao longo de todo
o ciclo de vida destes, de acordo com os marcos internacionais
acordados, e reduzir significativamente a libertagdo destes
para o ar, 3gua e solo, para minimizar seus impactos negativos
sobre a salilde humana e o meio ambiente.

ODS 12.5 Até 2030, reduzir substancialmente a geragdo de
residuos por meio da preveng3o, redugdo, reciclagem e
reutilizagdo.

ODS 12.8 Até 2030, garantir que as pessoas, em todos os
lugares, tenham informag&o relevante e consciencializagdo
para o desenvolvimento sustentavel e estilos de vida em
harmonia com a natureza.

ODS 17.16 Reforgar a parceria global para o desenvolvimento
sustentavel, complementada por parcerias multissetoriais que
mobilizem e partilhem conhecimento, pericia, tecnologia e
recursos financeiros, para apoiar a realizagdo dos objetivos
do desenvolvimento sustentavel em todos os paises, parti-
cularmente nos paises em desenvolvimento.
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2.4.1. Procurement e Aprovisionamento de Cortiga

A gestdo integrada do negdcio é iniciada na UN Matérias-Primas. A sua
missdo é garantir o aprovisionamento de todo o tipo de matérias-primas
cortica para as varias UN da Corticeira Amorim e respetivas aplicacdes
de mercado, competindo-lhe preparar, debater e decidir a politica de
aprovisionamento plurianual da Corticeira Amorim.

A UN Matérias-Primas assume outras importantes missdes, atuando de
forma relevante sobre o conhecimento do montado e o incremento
da qualidade da cortica produzida. Entre outras acdes, a UN promove
a certificagdo florestal junto dos produtores, incluindo a certificagdo
Forest Stewardship Council (FSC). Carateriza-a uma forte politica de
investigacdo e desenvolvimento florestal, sendo que a introdugdo de
novas técnicas de produgdo de corti¢a através de processos de rega
deinstalagdo melhorada é uma das areas prioritarias de intervencgao,
com o objetivo de aumentar a qualidade e a quantidade de cortica,
de forma a assequrar a sustentabilidade do negdcio. Mais informagdo
no subcapitulo 5.1.2. Projeto de Intervengao Florestal.

Nos ultimos anos, esta UN adotou uma politica de diversificagdo das
fontes de aprovisionamento, no sentido de assumir uma interven-
¢do proativa em todas as regides de producdo de cortica (Bacia do
Mediterrdneo conforme mostra mapa abaixo), estando para o efeito
concentrada, em Portugal (72%). Estas sdo também as areas onde
maioritariamente estdo localizadas as operacdes da Corticeira Amorim.
Do total de colaboradores reportados neste relatorio, 95% (mais de
3100 postos de trabalho) pertencem a unidades nestas geografias,
demonstrativo da importancia da atividade da Empresa para a promog¢&o
social e econdmica destas dreas, a0 mesmo tempo que preserva um
dos maiores tesouros naturais da Bacia do Mediterrdneo.

Compras de cortiga (milhares de euros)

2018 2017 2016
Portugal 189 673 197 785 162 015
Norte de Africa 10 909 91373 14 562
Outras Origens 62 407 55 313 55127
Totl w2080 a6zazz 23708

FONTE: FA0, 2010

ITALIA

PORTUGAL

TUNISIA

4.9% 3.5%
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Rastreabilidade - Certificados do Forest Stewardship
Council (FSC)

Os montados de sobro ocupam uma area estimada de mais de 2,2
milhdes de hectares na Bacia do Mediterrdneo Ocidental. Portugal
possui a maior area de montado do mundo, que corresponde a cerca
de um tergo da area de distribuicdo da espécie. Destes, cerca de 126
mil hectares tém certificagdo FSC (FSC Portugal, 31-12-2017).

A Corticeira Amorim foi pioneira na obtencdo dos certificados da
cadeia de custddia do FSC na industria da cortica, em 2004 e, numa
antevisdo das necessidades da industria vinicola — destinataria do seu
principal produto -, foi a primeira empresa de packaging do mundo
a alcancar esta certificagdo.

Entre outras iniciativas, a Corticeira Amorim foi responsavel, entre
2008 e 2015, por um servigo de aconselhamento técnico - gratuito - a
produtores florestais, que contemplou mais de 20 mil hectares de area
florestal de sobreiro em Portugal, com vista a identificagdo e adogdo
de melhores préticas de gestdo do montado e da biodiversidade
associada. Este servico foi instituido com a adesdo da Corticeira Amorim,
em outubro de 2007, a Iniciativa Business & Biodiversity da Comissdo
Europeia, um protocolo feito em parceria com o ICNF (Instituto de
Conservagdo da Natureza e das Florestas) e as ONG WWF e Quercus que
previa, para além do mencionado servigo de aconselhamento técnico,
medidas para a dinamizagdo da investigac3o florestal e disseminagdo
de boas praticas de gestdo.

Atualmente, a Corticeira Amorim continua focada no desenvolvimento
da sua atividade de acordo com os principios preconizados pelo FSC.
No final de 2018, cerca de 29 estabelecimentos (industriais e/ou de
distribuicdo) da Corticeira Amorim tinham a sua cadeia de custodia
certificada de acordo com este normativo, fornecendo ao mercado
garantia acrescida ao nivel da protec¢do da biodiversidade, dos direitos
dos trabalhadores, dos direitos dos povos indigenas e de dreas com
importancia ambiental e cultural significativa.

2.4.2. Procurement e Aprovisionamento Ndo Cortica
Para a gestdo da compra de todos os materiais n3o corti¢a, servigos
e empreitadas, incluindo transportes, a empresa tem uma Diregdo de
Compras centralizada. A miss3o desta direcdo é gerir profissionalmente
e numa &tica global a carteira de fornecedores, de forma a maximizar
a criagdo sustentavel de valor na Corticeira Amorim, procurando a
exceléncia dos bens adquiridos e dos servicos prestados em permanente
harmonia com os objetivos das empresas do grupo Corticeira Amorim.
Neste contexto, a Corticeira Amorim privilegia o estabelecimento de
parcerias estaveis e duradouras com os fornecedores, existindo um
grau elevado de fidelizagdo aos principais fornecedores.

Durante 2018 esta Dire¢do supervisionou um volume global de compras
de mais de 140 M£, realizadas em varios paises, com predominancia
em Portugal.

Pré-qualificagdo, Qualificagcdo e Avaliagdo de
Fornecedores

A empresa tem definida uma metodologia para a pré-qualificagdo,
qualificag3o e avaliagdo de fornecedores, em que sdo incorporados
indices de responsabilidade social (IRSoc) e de responsabilidade
ambiental (IRAmb): um fornecedor serd qualificado para fornecer a
Corticeira Amorim em fun¢do da qualidade dos fornecimentos, dos
prazos de entrega e dos seus indices de responsabilidade social e de
responsabilidade ambiental.

Metodologia de Avaliagdo do indice de Responsabilidade
Social (IRSoc)

O IRSoc é calculado em fungdo da percentagem de requisitos cumpridos
pelo fornecedor. Caso o fornecedor seja certificado pela norma NP
4469, terd 100% do IRSoc. Por cada requisito a que o fornecedor n3o
se comprometa cumprir, ser-lhe-a retirado 25% ao IRSoc.



Metodologia de Avaliagdo do indice de Responsabilidade
Ambiental (IRAmMb)

O IRAMb é calculado em fungdo da percentagem de requisitos cumpridos
pelo fornecedor. Caso o fornecedor seja certificado pela norma ISO
14001, terd 100% do IRAmb. Por cada requisito a que o fornecedor ndo
se comprometa cumprir, ser-lhe-4 retirado 25% ao IRAmMb.

Se vier a ser detetado que o fornecedor ndo cumpre um ou mais requisitos
constantes do seu compromisso, o seu IRSoc ou IRAmMb serd zero.

Informag3o mais detalhada sobre os requisitos destes indices podem
ser consultados em https://www.amorim.com/sustentabilidade/

Anualmente é elaborado um programa de auditoria a fornecedores,
selecionados com base num conjunto de critérios: a performance
do fornecedor no ano anterior, a criticidade dos produtos/servigos
fornecidos ou se se trata de um novo fornecedor e contempla aspetos
de qualidade, ambientais e sociais. Apos cada auditoria é avaliada a
performance do fornecedor. Quando séo identificadas ndo confor-
midades, é pedido um plano de agdo e, dependendo da criticidade
das ndo conformidades detetadas, as empresas do grupo Corticeira
Amorim podem efetuar auditorias de acompanhamento para verificar
aimplementacdo das a¢des. Podera ainda haver a necessidade de
colaborar com o fornecedor para resolver as ndo conformidades ou
encontrar alternativas a esse fornecedor. Durante 2018, a Corticeira
Amorim ndo efetuou substituicdo de fornecedores em resultado do
processo de pré-qualificagdo, qualificagdo e avaliago de fornecedores.

2.4.3. Transportes
A empresa possui um Departamento de Transportes, inserido na Dire¢do
Central de Compras, que se rege por principios de comprometimento,
credibilidade, integridade (ética) e procura de exceléncia, tendo como
objetivos estratégicos:

x Posicionamento da fun¢do compras como geradora de valor
para a organizagdo;

» Otimizagdo da estrutura de compras com vista a persecu¢ao
de objetivos transversais a organizagao;

x Abordagem diferenciada de acordo com a natureza da categoria
e a natureza do processo;

x Alinhamento da plataforma tecnoldgica com as necessidades
em termos de processo e de informagdo de gest3o.

A rubrica dos transportes é um fator critico do negdcio tanto na sua
vertente econdémica, como ambiental, devido, por um lado, ao aumento
dos seus custos, afetado pelo aumento do prego dos combustiveis e,
por outro, ao peso que tem Nos consumos e emissdes associadas a
atividade a montante e a jusante da cadeia de valor.

Atividade a Montante e a Jusante da Cadeia de Valor

As emissdes geradas na cadeia de valor ocorrem, fundamentalmente,
durante o transporte das matérias-primas e produtos, que sdo na grande
maioria fornecidos por prestadores de servigos de logistica externos.
O transporte e distribui¢do a montante e a jusante correspondem a
96% das emissdes de dmbito 3 apuradas.

Os valores a seguir apresentados consideram os aspetos mais importantes
da cadeia de valor da Corticeira Amorim, para a atividade em Portugal.
Em 2018, verifica-se um aumento nas emissdes de dmbito 3 face ao
registado em 2017, que resulta do aumento da atividade.

Informacdo sobre emissdes de dmbito 1 e 2 pode ser consultada no
subcapitulo 5.2. Eficiéncia Energética e Alteragcdes Climaticas.

2018 2017

Consumo fora Emisséesde CO, Consumofora Emissdes de CO,
da organizagio — daorganizagido -
(GJ) Ambito 3 (tCO,) (GJ) Ambito 3 (t CO,)

(Ambito Portugal)  (Ambito Portugal) (Ambito Portugal) (Ambito Portugal)

Transporte e

distribuicdo a 444101 32916 364 681 27022
montante

Residuos

gerados 3820 283 3199 237
nas operagoes

Viagens de 14137 1020 16 420 1175
negocios

Transporte de 36 039 2677 32458 2405
colaboradores

Transporte e

distribuicdo a 983 750 71917 911767 67 072

jusante

Tém sido encetadas novas acdes de forma a minimizar este impacto
e garantir que continue a ser um fator positivamente diferenciador
da competitividade internacional do negécio da Corticeira Amorim,
sendo de destacar a preferéncia, sempre que possivel, pelo transporte
de mercadorias por via maritima, em detrimento da via rodoviaria,
representando o primeiro o principal meio de transporte utilizado
pela empresa, e a dinamizagdo de projetos que visam maximizar a
quantidade de produto transportado por unidade de embalagem,
tendo em vista racionalizar os fluxos de transporte.

CASO DE ESTUDO
.

Maximiza¢do da Embalagem de Produto na UN Rolhas

Objetivo:

Desenvolvido pela Amorim Top Series com a inten¢édo de reduzir
a quantidade de material de embalagem utilizado; reduzir,
na origem, a quantidade de materiais que terminam no lixo/
reciclagem; maximizar a quantidade de produto transportado
por unidade de embalagem; otimizar espago de stockagem ao
longo da cadeia de abastecimento.

Agoes:

Desenvolvimento de uma caixa do tamanho de uma palete que
utilizasse menos cartdo, com desenho de solu¢des de abertura/
uso mais ergonémicas:

» |dentificagdo de parceiro para a produzir;

» Testes ao longo da cadeia de abastecimento da sua
robustez e rigidez;

% Promogdo da ideia junto dos stakeholders;
% Implementagdo.
Resultados:
Esta solugio, j4 adotada por alguns clientes e em fase de avaliacdo
e testes por outros, permite:
% Colocar mais 20% de produto em cada unidade de
embalagem/transporte, aumentando a quantidade de

produto transportado em cada envio;

% Aumentar a quantidade de produto stockdvel no mesmo
espago;

% Reduzir a quantidade de materiais de embalagem em 30%.
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GESTAQO E ESTRATEGIA

A Amorim ndo € s6 o lider
mundial na inddstria da cortica,
e também um excelente modelo
para as empresas em toda a
parte, devido aos seus produtos
de elevada qualidade e profundo
COMPromisso com a sustenta-
bilidade econdmica, social e
ambiental.

PROF. MOHAN MUNASINGHE, PREMIO NOBEL DA PAZ 2007

3.1. ESTRUTURA DE GESTAO DA SUSTENTABILIDADE

A Corticeira Amorim mantém uma reflexdo continua do seu modelo
de governo societario, a luz do que sdo as boas praticas nacionais
e internacionais nesta matéria, das circunstancias da atividade que
desenvolve e dos desafios a que tem de dar resposta. Deste modo, tem
vindo a implementar um conjunto de medidas que, globalmente, visam
reforcar os sistemas internos de controlo e de fiscalizagdo, ampliar a
transparéncia, fomentar a participagdo de todos os stakeholders na vida
da Sociedade e garantir a criagdo sustentada de valor para os mesmos.

As boas praticas de governo societario sdo um pilar do desenvolvimento
sustentavel da Corticeira Amorim. O Relatério do Governo Societério
expde de forma aprofundada a estrutura e praticas do governo societario,
descrevendo-se no website, https://www.amorim.com/sustentabilidade/

complementares para o ambito deste relato, designadamente:
» A escuta e envolvimento de stakeholders;

= A estrutura organizativa de suporte a gestdo da sustentabilidade
corporativa (SC).

O sistema de gestdo integrado da sustentabilidade tem na sua base a
missdo e os valores da Corticeira Amorim preconizando:

A interacdo com stakeholders, nomeadamente, através da sua
reqgular auscultagdo que é considerada fundamental para a definigdo
e posterior validagdo das opgdes estratégicas e para a compreensdo
das expetativas quanto as matérias a monitorizar e a comunicar pela
Corticeira Amorim. Apresenta-se no subcapitulo 3.2. Envolvimento com
Stakeholders informac&o adicional sobre o processo de auscultacdo
de stakeholders promovido pela Corticeira Amorim em 2018.

A estratégia: o alinhamento estratégico de toda a organizacgdo é
potenciado pela utilizagdo da metodologia do balanced scorecard,
competindo ao Conselho de Administragdo a aprovagdo dos objetivos
estratégicos, iniciativas estratégicas e agdes prioritarias. Da integragdo
dos processos nas perspetivas estratégicas do balanced scorecard
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resulta o reforgo das praticas de desenvolvimento sustentavel, através
do alinhamento de diferentes subsistemas de gestdo promotores de
eficiéncia, conforme se apresenta em: https://www.amorim.com/

As operagdes: as equipas responsaveis pela implementagdo das
praticas de desenvolvimento sustentavel em cada UN, sob um programa
estruturado denominado Escolha Natural, implementam iniciativas e
acdes necessarias ao cumprimento dos objetivos definidos e monitorizam
de forma reqgular o desempenho.

A estrutura de suporte: a estrutura organizativa possibilita a gestdo
e o alinhamento efetivo entre a estratégia, as politicas e as praticas de
desenvolvimento sustentavel. As dreas de suporte estdo orientadas para
a coordenac3o da atividade das UN e das respetivas dreas funcionais,
competindo a Comissdo Executiva o acompanhamento periddico,
conforme ilustra 0 esquema apresentado no capitulo B. Orgdos Socias
e Comissdes, do Relatdrio do Governo Societério. A Sustentabilidade
é acompanhada por Anténio Rios de Amorim, CEO e Presidente da
Corticeira Amorim.



Gestdo e Estratégia da Sustentabilidade no Grupo Corticeira Amorim:

Comissdo Executiva

Diretor Sustentabilidade Corporativa
Cristina Rios de Amorim
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Coordenador Sustentabilidade Corporativa
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3.2. ENVOLVIMENTO COM OS STAKEHOLDERS

A Corticeira Amorim reconhece a importancia de todos os seus stakeholders, como elemento
fundamental para o desenvolvimento das suas atividades e para o sucesso alcancado. A
Corticeira Amorim considera, ainda, que todos os seus stakeholders sdo fundamentais no
que respeita a validagdo das opgdes estratégicas, pelo que a gestdo da sustentabilidade da
Corticeira Amorim tem em conta as suas preocupagdes e expetativas quanto as matérias a
monitorizar e comunicar.

3.2.1. Os Stakeholders da Corticeira Amorim

As partes interessadas da Corticeira Amorim sdo todas aquelas, pessoas ou instituices, que
afetam e/ou podem ser afetadas pelas atividades, produtos ou servigos da organizagdo e
desempenho associado.

AMORIM
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3.2.2. Principais Meios de Comunicagio

A Corticeira Amorim procura gerir o envolvimento e a comunicagdo com os seus stakeholders,
de forma a melhor compreender e responder as suas preocupagdes e expectativas. Para este
efeito, utiliza um conjunto diferenciado de meios de comunicac3o, sintetizado na tabela
seguinte. A utilizagdo destes meios de comunicagdo é sujeita a uma revisdo regular.
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33 2 s 26 3 o z 593
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Reportar
Assembleia Geral de Acionistas |
Reunides com investidores e analistas |
Divulgagdo periddica da evolugdo da atividade [ | [ | [ | |
Relatorio & Contas | [ | [ | [ | [ |
Relatorio de Sustentabilidade [ | [ | [ | [ | [ | [ | | [ |
Promover & Divulgar
Iniciativas de defesa do montado e do ambiente [ | [ | | [ |
AcBes de educacdo/sensibilizacdo ambiental [ | [ | [ | [ | [ |
Iniciativas de envolvimento com a comunidade | [ |
Apoio a iniciativas/projetos | [ | | [ | | [ | [ | [ |
Colaborar
Selecdo e avaliacdo de fornecedores [ |
Inquéritos de satisfagdo [ | [ |
Participagdo em feiras e eventos setoriais [ | [ | [ | [ | [ |
Programas de sensibilizagdo e de apoio técnico [ | |
Inovar
Protocolos de colaboracdo em matéria de 1&D [ | [ | [ | [ | [ |
Publicagdo de artigos técnicos [ | [ | [ | [ | [ |
Envolver
Grupos de trabalho [ | [ | [ | | [ |
ReuniGes e contactos periddicos [ | [ | [ | | [ | [ |
Reunides gerais e setoriais [ | | [ |
Informar
Painéis informativos nas instalacdes [ |
Procedimentos e Politicas |
Intranet |
Sistemas de gest3o de performance [ |
Seminarios e workshops diversos [ | [ | [ | [ | | [ |
Agdes internas tematicas e de sensibilizagdo | |
Comunicar
Atendimento das solicitacdes externas I E E E E E " m
Visitas ao montado e a Corticeira Amorim [ | [ | [ | [ | [ | [ | [ | [ |
Website | [ | | [ | | [ | | [ |
Newsletter e Press Releases | [ ] [ | [ | [ | [ | [ | [ |
Brochuras informativas | [ | | [ | [ | [ | [ | [ |
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3.2.3. Auscultagdo

A Corticeira Amorim promove o envolvimento e a auscultagdo de stakeholders, visando a
identificagcdo das principais tematicas de sustentabilidade a serem consideradas como prioridades
futuras, bem como a concec¢do de uma estratégia de envolvimento com os mesmos. O mais
recente processo decorreu em 2018.

a) Procedimentos utilizados e estrutura do questionario

Procedimentos utilizados:
Duragdo: o questionario foi aplicado entre julho e agosto de 2018, sob a responsabilidade da
Pricewaterhousecoopers (PwC).

Distribuigdo: foi enviado um e-mail aos stakeholders das vérias UN, pelas diferentes pessoas de
contacto da Corticeira Amorim, para convite ao preenchimento do questionario disponibilizado
em plataforma online. Sempre que indicado pela Corticeira Amorim, foram enviados pela PwC
aos stakeholders, e-mails para reforco do pedido de resposta aos questionarios.

Tipos de questdes: o questionario era constituido por trés grupos de questdes, de resposta
aberta e fechada, existindo a possibilidade de realizagdo de comentérios adicionais.

O questionario aplicado foi estruturado em trés secgdes principais:

Visdo de sustentabilidade: uma questdo sobre a consideracdo da Corticeira Amorim como
uma organizagdo com uma visio clara das suas responsabilidades econdmicas, ambientais e
sociais, com campo para apresentagdo de exemplos justificativos.

Desempenho de sustentabilidade: duas questdes: a primeira, de escolha multipla, identifica a
importancia e o desempenho da Corticeira Amorim em temas de sustentabilidade, com campo
para identificagcdo de outros temas relevantes ndo predefinidos; a sequnda, de resposta aberta,
destina-se a identificar oportunidades de melhoria para os temas selecionados nas questdes
anteriores com baixo desempenho.

Reporte de sustentabilidade: cinco quest&es: a primeira questo visa identificar se os
stakeholders leram o Gltimo relato de sustentabilidade; a segqunda visa classificar de forma
global a informagdo disponibilizada no relato; a terceira questdo pretende classificar o relato
de sustentabilidade de acordo com sete critérios; a quarta questdo, de resposta aberta, visa a
apresentagdo de sugestdes de melhoria para os critérios de avaliagdo do relato de sustentabilidade
e a quinta quest3o, também de resposta aberta, pretende a inclusdo de novos temas no relato
de sustentabilidade, ndo referidos em edicdes anteriores.

b) Caracterizagdo da amostra e taxa de resposta

Ao longo do periodo entre 2009 e 2018 foram realizados vérios processos de auscultagdo de
stakeholders, verificando-se um aumento gradual do tamanho da amostra. No processo de
2018, amplamente participado (74%), foram identificados 137 stakeholders e temas relevantes
de sustentabilidade, a luz das diretrizes GRIl e em alinhamento com os critérios da norma
AA1000 Stakeholder Engagement Standard da AccountAbility (AA1000SES) e requisitos das
normas ISO 9oo1 e ISO 14001.

c) Distribuigdo da resposta por grupo de stakeholders

Colaboradores
29%

Parceiros &
Sociedade Civil
7%

Clientes
24%

Fornecedores
19%

Acionistas &
Investidores Media
8% 6%

ONG &
Comunidade
3%
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d) Principais conclusdes do processo de auscultagédo

Visdo da sustentabilidade
A maioria (89%) dos stakeholders da Corticeira Amorim considera que a organizagdo apresenta
uma visdo clara das suas responsabilidades econémicas, sociais e ambientais.

Questdo colocada aos stakeholders: “Considera que a Corticeira Amorim apresenta uma
visdo clara das suas responsabilidades econdémicas, ambientais e sociais?”

Evolugdo Global 2009-2018

97%

95% 94% 95%
89%
9%
5% 6% 3% 5%
0% 0% 0% 0%| m
D M N P e
2009 2011 2013 2015 2018

M Concordo totalmente & Concordo
M Discordo Totalmente & Discordo
l N3o Concordo, nem discordo

Temas relevantes

TOP5 2018 - Nivel de Importancia

A Promogdo do Montado Biodiversidade e

4.7 Servicos dos Ecosistemas Associados

4,6 Desempenho econémico

4,5 Etica e Anticorrupcio

4,5 Gestdo de Materiais

4,4 Gestdo de Residuos e Efluentes

Questdo colocada aos stakeholders: “Considerando o trabalho desenvolvido pela Corticeira
Amorim classifique o nivel de importancia dos varios temas?”

No dmbito do trabalho desenvolvido pela Corticeira Amorim, os cinco temas importantes
para os stakeholders, incluem trés temas do pilar ambiental e dois temas do pilar econémico.

Para os temas Direitos Humanos, Gest3o e Uso da Agua e Gestdo de Materiais, verificou-se
um aumento significativo do nivel de importancia conferido pelos stakeholders, face a 2015.

O tema mais importante identificado pelos stakeholders é a Promogdo do Montado, Biodiversidade
e Servigos dos ecossistemas associados. O tema Etica e Anticorrupcao, considerado o terceiro
tema mais importante pelos stakeholders, é o que revela o melhor desempenho apercebido
pelos respondentes. O Desempenho Econémico é identificado como o segundo tema mais
importante e o segundo tema com melhor desempenho na Corticeira Amorim.
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Performance de Sustentabilidade
Questao colocada aos stakeholders: “Considerando o trabalho desenvolvido pela Corticeira
Amorim, classifique o nivel de desempenho nos temas referidos?”

Os temas Direitos Humanos e Emprego e Relages Laborais sdo aqueles que demonstram as
melhorias mais significativas de desempenho percecionadas pelos stakeholders face a 201s.

Evidenciaram-se decréscimos na avaliagdo de desempenho percecionado relativamente
aos temas Promocdo do Montado, Biodiversidade e Servicos dos Ecossistemas Associados e
Impacto na Comunidade Local.

De uma forma geral, para os stakeholders consultados, a Corticeira Amorim apresenta um bom
desempenho nos cinco temas considerados mais importantes. Existe oportunidade de melhoria
nos temas Direitos Humanos e Emprego e Relagdes Laborais, que revelaram desempenhos
percecionados mais baixos face a globalidade dos resultados.

Nivel de Importadncia vs Nivel de Desempenho
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Reporte de sustentabilidade
Questdo colocada aos stakeholders: “Classifique a informag&o disponibilizada no Relatorio
de Sustentabilidade 2017.”

Cerca de 97% dos stakeholders que leram o Relatério de Sustentabilidade consideram a
informacgédo disponibilizada como boa ou muito boa. N3o existem classificagdes negativas
por parte dos stakeholders; apenas 3% revelam indiferenca face 4 informacdo disponibilizada.
Comparativamente com o processo de auscultacdo de stakeholders realizado em 2015, é
detetado um ligeiro crescimento de 1 ponto percentual na evolugdo da classificagdo positiva
da informacdo disponibilizada no Relatério de Sustentabilidade.

Classificagdo da informagdo disponibilizada no Relatorio de Sustentabilidade de 2017

3% 57% 40%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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3.3. PRIORIDADES DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Estratégia alinhada comn 12 dos 17 ODS

As prioridades estratégicas identificadas pela Corticeira Amorim em matéria de desenvolvimento
sustentavel consistem na materializagdo dos aspetos econémicos, ambientais e sociais tendo
em conta os resultados da auscultagdo de stakeholders, uma anélise de benchmarking, os
compromissos e politicas internas e o alinhamento com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS) das Nacdes Unidas.

Ambicdo estabelecida pelos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel das
Nacdes Unidas

Aprovados por 193 paises em setembro de 2015, os 17 ODS fazem parte da agenda 2030 para
o desenvolvimento sustentavel da Organizagdo das Nag¢des Unidas e resultam do trabalho
conjunto de governos e de cidaddos de todo o mundo para criar um novo modelo global para
acabar com a pobreza, promover a prosperidade e o bem-estar de todos, proteger o ambiente
e combater as alteracées climaticas.

Em 2018, a Corticeira Amorim procedeu a revisdo da sua estratégia de desenvolvimento
sustentavel com base na anélise da materialidade de forma a promover o alinhamento com
as expectativas e feedback dos stakeholders. Procedeu ainda 3 identificagdo dos ODS mais
relacionados com os temas materiais, selecionando indicadores de desempenho e metas
chave para cada ODS relevante. Foram assim identificados 12 ODS e 44 metas, como sendo os
prioritdrios para a estratégia de desenvolvimento sustentavel da Corticeira Amorim.

Promover a I1&D+I
e alavancar o
desempenho
economico 11+1215

Promogio do
Montado,
Biodiversidade
e Servigos dos
Ecossistemas

89
Investigagao,
Desenvolvimento
e Inovagao

8

Desempenho
Econdmico

AMORIM

458
Formagido e
Desenvolvimento

3-8 8-12
Sadde e Economia
Seguran¢a no Circular
Trabalho
Promover o
desenvolvimento,
a seguranga e o
bem-estar das
pessoas

3 5 6 9 1

Satde de e 4gua Potavel e Iho Digno Industria Cidades e
alidade a e Saneamento Inovagdo e Comunidades

Infraestruturas sustentaveis
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7°11-13
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Energética e
Alteragdes
Climaticas

Promover as

ambientais do
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Impacto
Ambiental
do Produto
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Sustentaveis
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PROMOVER A
INVESTIGACAQ,
DESENVOLVIMENTO E
INOVACAO E ALAVANCAR
O DESEMPENHO
FCONOMICO

4.1. INVESTIGACAO, DESENVOLVIMENTO E INOVACAO
7.5 ME investimento médio I&D+]/ano

o5 Novas patentes (3 anos)

O ODS 9 apela a construcdo de infraestruturas resilientes e sustentaveis
e promove a industrializagdo inclusiva e sustentavel. Também reconhece
a importancia da Investigagdo, Desenvolvimento e Inovagdo para
encontrar solugdes duradouras para os desafios sociais, econdémicos
e ambientais.

A cortica é um material por natureza tdo formidavel que poderia
parecer impossivel melhora-lo. Mas é precisamente isso que a Corticeira
Amorim tem feito desde a sua fundagdo, apostando na diferenciagdo
pela qualidade e contribuindo como nenhum outro player no setor
para a reinveng¢do de um recurso natural excecional, que responde
aos principais desafios da sociedade atual, beneficiando as pessoas,
o planeta e o desenvolvimento sustentéavel.

A Investigagdo, Desenvolvimento e Inovagdo (I&D+1) é assumida,
em todas as UN da Corticeira Amorim, como um pilar estratégico
de desenvolvimento do negdcio e da criagdo de valor, dispondo
de uma estrutura transversal decisiva e auténoma - a Amorim Cork
Research - além de ter em todas as UN competéncias proprias de I&D+1.
Mais informacdo esta detalhada no capitulo Inovacdo, Investigacio
& Desenvolvimento de Produto do Relatério Consolidado de Gestdo
relativo ao exercicio de 2018. A empresa assume uma politica de I&D+l,
orientada pelos seguintes objetivos:

» Desenvolver novos produtos e mercados para a cortica;

x Procurar novas solugdes tecnoldgicas, a nivel de produto
e de processos, em parceria com clientes, fornecedores e
outras entidades;

» Reforcar a notoriedade das suas marcas com evolugdo constante
da oferta em resposta as novas tendéncias de mercado e de
CONsuMmo;

% Promover uma cultura de inovac3o, através de um ambiente
propicio a criatividade, espirito critico e de iniciativa dos
seus colaboradores, fomentando o trabalho em equipa e
entreajuda transversal;

x Valorizar préticas inovadoras;

» Criar um ambiente de incentivo a ousadia, assumindo o risco e
0 insucesso como uma componente do processo de inovagdo;

x Providenciar formac&o continua dos colaboradores no sentido
da sua realizag3o profissional e pessoal;

x Facilitar a comunicacéo, interna e externa, estabelecendo
novos e melhorados canais para troca de informagéo;

= Procurar implementar as melhores praticas de gestdo e moni-
torizar, de forma continua, os seus processos, identificando
oportunidades de melhoria.

ODS DAS NAGCOES UNIDAS E METAS

8 9

Trabalho Digno Inddstria
e Crescimento Inovagédo e
Infraestruturas

Econdmico

ODS 8.2 Atingir niveis mais elevados de produtividade das
economias através da diversificagdo, modernizagdo tecnoldgica
e inovacdo, inclusive através da focalizacdo em setores de
alto valor agregado e dos setores de mdo de obra intensiva.

ODS 8.3 Promover politicas orientadas para o desenvolvimento
que apoiem as atividades produtivas, geragdo de emprego
decente, empreendedorismo, criatividade e inovacdo, e
incentivar a formalizaco e o crescimento das micro, pequenas
e médias empresas, inclusive através do acesso aos servigos
financeiros.

ODS 9.4 Até 2030, modernizar as infraestruturas e reabilitar as
indUstrias para torna-las sustentdveis, com maior eficiéncia no
uso de recursos e maior adogdo de tecnologias e processos
industriais limpos e ambientalmente corretos; com todos os
paises atuando de acordo com suas respetivas capacidades.

ODS 9.5 Fortalecer a investigagdo cientifica, melhorar as
capacidades tecnoldgicas de setores industriais em todos
os paises, particularmente os paises em desenvolvimento,
inclusive, até 2030, incentivar a inovagdo e aumentar substan-
cialmente o nimero de trabalhadores na area de investigagdo
e desenvolvimento por milhdo de pessoas e a despesa publica
e privada em investigagdo e desenvolvimento.

O compromisso estratégico com a I&D+| concretiza-se num investimento
médio anual de cerca de 7,5 M€ e muito mais em tecnologia de Gltima
geragio e processos de produgdo exclusivos, traduzido tanto no
desenvolvimento de novos produtos e solugdes, como também no
reforco do posicionamento da Corticeira Amorim enquanto centro
de conhecimento. A este respeito, foram submetidas a registo, nos
Gltimos trés anos, 25 novas patentes.

2018

Submissdo de patentes 9 5 11
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4.2. DESEMPENHO ECONOMICO

/16,1 M€ distribuidos pelos stakeholders

Tendo iniciado a sua atividade no século XIX, a Corticeira Amorim tornou-se na maior empresa
transformadora de produtos de cortica do mundo, gerando um volume de negdcios superior
a 763 milhdes de euros em mais de 100 paises, através de uma rede de dezenas de empresas
subsidiarias. A Corticeira Amorim desenvolveu um portefélio variado de produtos com base
na corti¢a - uma matéria-prima 100% natural - que sdo usados por algumas das industrias mais
tecnoldgicas e exigentes do mundo, como sdo exemplo as industrias de vinhos & espirituosos,
aeroespacial, construgdo, desporto, design de interiores e de moda.

O montado de sobro assume uma importancia crucial para a economia e a ecologia de varios
paises do Mediterraneo. Portugal concentra 34% da drea mundial, o que corresponde a uma
area de 736 mil hectares e 23% da floresta nacional. O sobreiro encontra-se maioritariamente
no sul do pais, sendo que o Alentejo ocupa um lugar de destaque com 84% do total. A produgdo
mundial da cortiga ascende a 201 mil toneladas, destacando-se mais uma vez Portugal como o
lider na produgdo, com 49,6%. As exportagdes portuguesas de cortiga representam cerca de
2% das exportagdes de bens portugueses, 1,2% das exportagdes totais e significam um saldo
da balanga comercial de 815,6 milhdes de euros, equivalente a uma taxa de cobertura de 578%.
(Fonte: Anuario da cortiga 18/19 APCOR).

Em 2018, a Corticeira Amorim gerou um valor econémico de 766,9 M€, tendo 716,1 M€ sido
distribuidos pelos varios stakeholders, correspondendo a um aumento de 12% face ao valor
distribuido em 2017.

1 20716 400 188:
2017 4512641
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523777
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Valor Econémico Valor Econémico 128 0711
Gerado Retido ' 2018 1361171
2016 643 798 2016 56736 o -
: 2016 34 556:
2017 706 692 —( 2017 66 111 1 Fornecedores de Capital 2017 36 626!
' '
! 2018 394251
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: 2016 38 560:
— Estado 2017 24 3971
! 2018 16 5251
! 2016 150
— Comunidades 2017 2241
' '
! 2018 2091

(milhares de euros)

De realgar que a Corticeira Amorim contribui, em todos os paises em que opera e nos termos
da legislagdo especifica aplicavel, para os regimes locais de segurancga social que abrangem
atotalidade dos seus colaboradores — tendo este montante ascendido a 22,1 M€ no exercicio
de 2018, correspondendo a um aumento de 10% face ao valor de 2017.

2018 2017 2016

Contribui¢des para regimes
locais de seguranca social

(milhares de euros)

ODS DAS NAGCOES UNIDAS E METAS

8

Trabalho Digno
e Crescimento

Econémico

aid

ODS 8.1 Sustentar o crescimento
econdémico per capita de acordo
com as circunstdncias nacionais
e, em particular, um crescimento
anual de pelo menos 7% do produto
interno bruto (PIB) nos paises menos
desenvolvido.
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PROMOVER AS
CARACTERISTICAS
AMBIENTAIS DO
PRODUTO E DO
MONTADO

5.1. PROMOGAO DO MONTADO, BIODIVERSIDADE E
SERVICOS DOS ECOSSISTEMAS

100€ /ano/ha valor servicos ecos-
sisternas do Montado

5O mil ha novas plantacoes
previstas (Projeto de Intervencdo
Florestal)

O montado é um sistema agro-silvo-pastoril de elevada relevincia
nacional, tanto a nivel socioeconémico como ambiental. A rede
pan-europeia Natura 2000, para a conservagdo da natureza classifica
o montado como muito importante para a conservagdo da biodi-
versidade. Este ecossistema alberga uma elevada biodiversidade,
incluindo espécies ameagadas como o emblemético lince-ibérico ou
a dguia-imperial-ibérica, e presta inimeros servicos ao Homem, que
vdo desde a regulagdo do clima e dos ciclos hidrolégicos, a protegdo
contra a erosdo e os incéndios, ao sequestro de carbono, aos servigos
culturais como as atividades recreativas ao ar livre, até aos servigos
de produgdo de cortiga e lenha ou a criagdo de gado.

A explorag3o de corti¢a no montado (atividade fundamental para a sua
viabilidade) ndo afeta os inimeros servigos que o ecossistema presta, ja
que o processo de extracdo de cortica - descorticamento - ndo danifica
aarvore. O sobreiro vive em média 200 anos, durante os quais pode
ser descorticado entre 15 a 18 vezes. O sobreiro é a (nica espécie de
carvalho cuja casca se regenera ap6s cada extragdo.

O Living Planet Report 2018 da WWF sublinha a importancia da natureza
para as pessoas referindo que “toda atividade econdmica depende, em
Ultima analise, dos servigos prestados pela natureza, tornando-se um
componente imensamente valioso da riqueza de uma nagdo.” O mesmo
relatério da nota que os servicos de ecossistemas que globalmente
a natureza fornece, valem cerca de $125.000 mil milhdes por ano.

A Corticeira Amorim estd ciente do seu papel na viabilizagido do
montado de sobro e reconhece a sua defesa/preservagdo como uma
prioridade estratégica. O contributo da empresa para a manutencao,
preservacgdo e valorizacdo do montado de sobro passa pelas seguintes
linhas de orientagio:
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% Aumento do conhecimento sobre o impacto ambiental dos
produtos de cortica e do ecossistema que estes viabilizam);

» Afirmacdo de solucdes de cortica e do desenvolvimento do
montado, enquanto garantes do ecossistema;

% Atuagdo proativa na discussdo de politicas e na proposta
de medidas para a protegdo do sobreiro, a preservagdo do
montado, a promogdo do setor da cortiga, a certificagdo de
sistemas de gestdo florestal e a remuneragdo dos servigcos
ambientais do montado.

ODS DAS NAGOES UNIDAS E METAS

11 12 |15

Cidades e Producdo e Proteger a Vida
Comunidades Consumo Terestre

Sustentaveis
-~
-~
—

ODS 11.4 Fortalecer esforcos para proteger e salvaguardar o
patriménio cultural e natural do mundo.

sustentaveis

At

ODS 12.8 Até 2030, garantir que as pessoas, em todos os
lugares, tenham informag&o relevante e consciencializagio
para o desenvolvimento sustentavel e estilos de vida em
harmonia com a natureza.

ODS 15.1 Até 2020, assegurar a Conservagao, recuperagao e
uso sustentdvel de ecossistemas terrestres e de dgua doce
interiores e seus servicos, em especial florestas, zonas himidas,
montanhas e terras aridas, em conformidade com as obrigagdes
decorrentes dos acordos internacionais.

ODS 15.2 Até 2020, promover a implementagdo da gestdo
sustentavel de todos os tipos de florestas, travar a deflorestacéo,
restaurar florestas degradadas e aumentar substancialmente
os esforgos de florestagdo e reflorestagdo, a nivel global.

ODS 15.3 Até 2030, combater a desertificacdo, restaurar a
terra e o solo degradados, incluindo terrenos afetados pela
desertificagdo, secas e inundacgdes, e lutar para alcangar um
mundo neutro em termos de degradagdo do solo.

ODS 15.5 Tomar medidas urgentes e significativas para reduzir a
degradacgdo de habitat naturais, travar a perda de biodiversidade
e, até 2020, proteger e evitar a extingdo de espécies ameagadas.

ODS 15.9 Até 2020, integrar os valores dos ecossistemas e da
biodiversidade no planeamento nacional e local, nos processos
de desenvolvimento, nas estratégias de reducdo da pobreza
e nos sistemas de contabilidade.

ODS 15.a Mobilizar e aumentar significativamente, a partir de
todas as fontes, os recursos financeiros para a conservagio
e o uso sustentdvel da biodiversidade e dos ecossistemas.

ODS 15.b Mobilizar recursos significativos, a partir de todas as
fontes, e em todos os niveis, para financiar a gestdo florestal
sustentdvel e proporcionar incentivos adequados aos paises em
desenvolvimento para promover a gestdo florestal sustentavel,
inclusive para a conservagéo e o reflorestamento.




5.1.1. Aumento do Conhecimento sobre o Impacto
Ambiental dos Produtos de Cortica e do Ecossistema
que estes Viabilizam

A Corticeira Amorim foi a primeira empresa do setor a promover a
analise do impacto ambiental dos seus produtos, nomeadamente
das rolhas, com a anélise do ciclo de vida comparativo de rolhas de
cortica versus capsulas de aluminio e vedantes de plastico, tendo sido
concluido que as rolhas de cortiga sdo as mais amigas do ambiente.

Mais informagdo em https://www.amorim.com/sustentabilidade/

No ano 2018, é de salientar a realizacdo de diversos estudos de anélise
de ciclo de vida e registo de declaragdes ambientais de produto (EPD
— Environmental Product Declaration), nas diferentes UN, através dos
quais se evidencia o superior desempenho ambiental das solu¢ées de
cortica, tendo por base normativos reconhecidos internacionalmente.

CASO DE ESTUDO
B

Estudo sobre Pegada de Carbono da Neutrocork na UN Rolhas

Objetivo:

A rolha Neutrocork é recomendada para vinhos com uma certa
complexidade e é a escolha de milhares de produtores de vinho
em todo o mundo. O estudo, realizado pela PwC, pretende
confirmar que esta rolha tem uma pegada de carbono negativa,
reiterando o compromisso do grupo com a protegdo do ambiente.

Agdes:

Neste estudo independente da PwC utilizou-se uma metodologia
de anélise do ciclo de vida (ACV), seguindo as diretrizes do
Protocolo de Gases com Efeito de Estufa do World Business
Council for Sustainable Development e do World Resources
Institute. A metodologia Cradle to Gate permitiu calcular as
emissdes de carbono da rolha Neutrocork ao longo de todo o
processo produtivo e distribuigdo até ao Reino Unido.

Resultados:

O estudo concluiu que a rolha Neutrocork tem uma pegada de
carbono negativa de -342 kg de CO, por tonelada de produto,
correspondendo a -1,8g de CO, por rolha. Quando é considerada a
capacidade de retengdo de carbono da floresta de sobro, associada
a produgdo de cortiga, o resultado é ainda mais impressionante:
um total de -73 342 kg CO, por tonelada de produto, ou -392 g
CO, por cada rolha. Este estudo independente confirmou as
credenciais ambientais da rolha Neutrocork, uma solugdo que,
para além da exceléncia técnica, coloca em evidéncia o valor
da cortica como um dos mais excecionais materiais naturais e
sustentdveis do mundo.
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CASO DE ESTUDO

Rigoroso Controlo de Qualidade na Amorim Isolamentos

Objetivo:

A UN Isolamentos dedica-se a produgdo de aglomerados de
isolamento acUstico e térmico, totalmente naturais e de elevado
desempenho técnico. O objetivo é o reconhecimento da superior
qualidade e sustentabilidade dos seus produtos em relagdo aos
convencionais. Com durabilidade praticamente ilimitada, a
cortica mantém todas as suas caracteristicas ao longo da vida
Util do produto, além de ser100% natural e totalmente reciclavel.
E produzida industrialmente sem recurso a aditivos e necessita
de um reduzido consumo energético.

Agoes:
Sujeicdo dos processos e produtos as mais rigorosas certificagdes.

Resultados:
Destacam-se as sequintes certificagdes:

% Controlo de Qualidade de acordo com a norma EN 13170
e consequente marcagdo CE;

» DAPHabitat System by Centrohabitat - Associagdo
Plataforma para a Construgdo Sustentavel - Declaragdo
Ambiental de Produto com base na norma ISO 14025;

% NATUREPLUS - Associagdo Internacional para a Construgdo
e Acomodacao Sustentavel (Alemanha) - certifica os
melhores produtos para a construgdo sustentavel;

% ACERMI - Association Pour La Certification Des Matériaux
Isolants (Franca) - certifica materiais especificos para
isolamento, avaliando a sua performance técnica;

% |CEA - Instituto per la Certificazione Etica e Ambientale
(Italia) - certificagdo dos aspetos ambientais e éticos
dos produtos;

= Certificado R da Positivlisten Arge kdR (Alemanha)
- certifica o consumo de energia ao longo do ciclo de
vida, deplegdo de recursos e emissdes dos materiais;

% LQAI - Laboratério da Qualidade de Ar Interior (Portugal)
- certifica as ndo emissdes de COV, formaldeido e outros

compostos relativo ao produto;

% PCS - Portal da Construgdo Sustentédvel (Portugal) -
certificado de sustentabilidade do produto;

» Certificagdo Ecoldgica - Japan Environment Association
(Jap3o) - certifica os impactos ambientais dos produtos;

x Certificacdo ISO 9007;

= Certificagdo da condutibilidade térmica apods 45 anos de
utilizacdo, mantendo caracteristicas intactas.
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5.1.2. Projeto de Interven¢do Florestal

A Corticeira Amorim tem vindo a trabalhar num projeto que visa a
preservacdo e o desenvolvimento sustentavel da floresta de sobro - o
Projeto de Interveng3o Florestal. Sob o lema “cuidar do presente,
construir o futuro” as principais linhas de orientagdo passam pelo
desenvolvimento de sistemas de rega com instalagdo melhorada, a
sequenciagdo do genoma do sobreiro, o melhoramento do sobreiro
e o combate a pragas e a doengas.

Na génese deste Projeto esteve o resultado alcangado numa plantagdo
experimental de sobreiros irrigados na herdade do Conqueiro (Avis,
Portugal), propriedade de Francisco de Almeida Garrett. O sucesso
— alguns sobreiros foram descorticados pela primeira vez com oito
anos em vez do ciclo normal de 20/25 anos — motivou o contacto do
proprietario com a Corticeira Amorim que, ciente da importancia
destes resultados, de imediato envolveu a Universidade de Evora.

Neste dmbito, langou-se em 2017 a primeira plantagdo estruturada de
50 hectares de sobreiros que, face as restantes manchas existentes, é
inovadora, uma vez que beneficia de um sistema de rega de instalagdo
melhorada. Este sistema prevé irrigagdo gota-a-gota para os novos
povoamentos até a primeira extragdo da cortiga, altura a partir da qual
o sobreiro volta ao seu crescimento normal, com ciclos de nove anos.

No plano definido para o Projeto de Intervengdo Florestal, a meta é,
com o envolvimento e apoio dos proprietarios florestais, plantar 5o mil
hectares de sobreiros, com maior densidade do que a atual floresta,
e aumentar em 30% a produgdo de cortiga.

e ES
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Melhoramento do Sobreiro e Cruzamento de Espécies na UN
Matérias-Primas

Objetivo:

Selecionar plantas apenas por cruzamento de espécies de forma
natural e sem manipulagdo genética, com o objetivo de ter
arvores melhor adaptadas as condigdes de solo, clima e alteracées
climaticas e que produzam corti¢a de qualidade.

Agodes:
= Processo micorriza - aplicagdo de um fungo nas raizes
dos sobreiros para aumentar a sua robustez e resisténcia;

= Sequenciamento do genoma do sobreiro — mapeamento
do cddigo genético do sobreiro que ird tornar possivel
identificar marcadores genéticos para a qualidade da
cortica e desenvolver outros marcadores para identificar
arvores resistentes a pragas e doengas, permitindo chegar
a uma selecdo ideal de sobreiros, mantendo, contudo,
a variabilidade genética;

= Pesquisa orientada para o combate a pragas e doengas.

Resultados:

Esta em fase final de experimentacgdo, ja em aplicagdo real no
campo, uma combinagdo de armadilhas e atraentes volateis
(feronomas) que permitirdo o controlo biorracional da Coraebus
Undatus - a cobrilha da corti¢ca - diminuindo o nimero de
arvores afetadas.
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Projeto LIFE+ SUBER na UN Matérias-Primas

Objetivo:

Contribuir para uma melhor adaptagéo e resiliéncia das florestas
de sobro s alteracdes climéticas, favorecendo a sua conservacdo
e a manuteng3o da cadeia de valor associada. Entre os objetivos do
programa estdo, ainda, combater o stress hidrico, o crescimento
de pragas e a frequéncia de incéndios florestais.

Langado em 2014, o projeto foi liderado pelo Consorci Fores-
tal de Catalunya e teve como entidades associadas, para além
da Amorim Florestal, o Centre Tecnologic Forestal da Catalunya,
a Forestal Catalana e o Centro de la Propiedad Florestal de
Catalunya. O projeto teve o apoio da Comissdo Europeia ao
abrigo do programa LIFE e foi cofinanciado pela Amorim Florestal
Mediterrdneo, pela Diputacio de Barcelona e pelo linstitut Catala
del Suro.

Agoes:

O projeto foi desenvolvido na Catalunha, abrangendo um total
de 108 hectares de floresta e zonas de controlo associadas.
Foram implementadas um total de 28 a¢des, agrupadas em
diferentes categorias:

» Acdes de implementagio: estabelecimento de povoa-
mentos piloto demonstrativos, com diferentes técnicas
inovadoras de gest3o das florestas, desde a gestdo
irregular com limpezas seletivas, 3 plantagdo de sobreiros,
restauragdo de areas degradadas e desinsetizagdo massiva
de Coraebus Undatus;

5.1.3. Aquisi¢do da Herdade da Baliza

x AgOes de prossecuc¢do: para permitir atestar a eficécia das
acbes desenvolvidas e propor ajustes para melhorar as técnicas;

= Agdes de divulgagdo para permitir transferir para os proprie-
tarios e gestores dos montados as técnicas e as ferramentas
desenvolvidas no dmbito do projeto.

Resultados:

Através do projeto Life+ SUBER foram aplicados modelos inovadores
de gestdo florestal para melhorar a vitalidade e a produgdo da floresta
de sobro, reduzindo o risco de incéndios. Com medidas como o
desbaste seletivo e o tratamento in situ dos restos do descorticamento,
constata-se uma reducdo da densidade das arvores de pequeno
tamanho, mantendo-se as arvores de grandes dimensdes. Deste modo,
espera-se conseguir uma maior produgdo de cortiga. Estas intervengdes
permitiram ainda diminuir a vulnerabilidade das florestas, alcangcando
importantes melhorias sobretudo em relagédo a fogos de copas, que
originam incéndios de alta densidade. Também foram aplicadas medidas
de controlo de pragas, nomeadamente de controlo biorracional de
Coraebus Undatus, que contribuiram significativamente para o avanco
do conhecimento sobre o inseto. Por fim, foram aplicadas medidas
de restauracdo de sobreiros, nomeadamente através da instalagdo de
sistemas de protecdo das arvores em risco, criando condigdes favoraveis
para a sua regeneragdo natural e aumentando a vitalidade da floresta.

Durante 2018, a Corticeira Amorim adquiriu a Herdade da Baliza, uma propriedade na zona
de Castelo Branco/Tejo Internacional com uma area total de 2866 hectares, pelo valor de 5,5
M&£. Esta aquisi¢do marca o inicio do percurso da empresa como proprietaria florestal, uma
operagdo estratégica que visa evidenciar e contagiar pelo exemplo a implementagdo das novas

técnicas de gestdo da floresta de sobro nacional.

5.1.4. Localizagdo das Operagbes

As dreas onde a Corticeira Amorim desenvolve a sua atividade ndo se localizam em zonas
classificadas pelo Instituto de Conservagdo da Natureza e das Florestas (ICNF) como zonas
protegidas, pelo que ndo ha, a este nivel, impacto significativo sobre a biodiversidade.

hﬁ‘-
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5.2. EFICIENCIA ENERGETICA E ALTERACOES
CLIMATICAS

Balanco de carbono da atividade
COM IMpPAacto positivo

65% Energia consumida advém de
biomassa

72 Milt CO. de emissées evitadas

As megatendéncias globais, como as alteragdes climaticas e escassez
de recursos, crescimento da populagdo, aceleragdo da urbanizagéo,
modificagdes no poder econémico global e avangos tecnolégicos
estdo a afetar a tomada de decisdes do consumidor e das empresas
em todo o mundo. Na Corticeira Amorim, responde-se proativamente
a estas tendéncias, promovendo o montado, adotando um modelo
econdémico baseado na economia circular e desenvolvendo produtos
verdes, de grande valor acrescentado, baseados em materiais renovaveis
e reciclaveis e que auxiliam na transigdo para uma economia de baixo
carbono.

O contributo da Corticeira Amorim para o combate as alteragdes
climéticas passa, assim, por uma melhoria continua na sua performance
energética e pelaimplementagdo de tecnologias e processos produtivos
que garantem a otimizagdo do rendimento da cortiga consumida
em todo o ciclo industrial. Como um dos principais promotores do
Montado contribui, também por esta via para o combate as alteragdes
climaticas uma vez que os sobreiros sdo grandes sumidouros de
carbono utilizando as suas raizes, folhas, tronco e casca (cortiga) para
o armazenar ao longo de toda a sua vida, que pode ultrapassar os 200
anos. A dinamizagdo de programas de reciclagem de cortica a escala
global, é um outro importante contributo ja que ao estender-se o
ciclo de vida da cortica, através da reciclagem, atrasa-se a emissdo
do carbono retido de volta para a atmosfera.

No ano 2013, a Corticeira Amorim estabeleceu a sua politica ambiental,
comum a todas as UN e participadas. Em coeréncia com os seus
principios e praticas de gestdo sustentavel, a Corticeira Amorim,
comprometeu-se a:

x Garantir o cumprimento dos requisitos legais, bem como de
outros requisitos que a organizagdo subscreva, aplicaveis aos
aspetos ambientais das suas atividades, produtos e servigos;

x Controlar os aspetos ambientais significativos, contribuindo
para a prevencgdo da poluigdo;

= Atuar proativamente, identificando, avaliando e tomando as
medidas preventivas adequadas a minimizagdo dos impactos
ambientais especificos de cada atividade, utilizando, sempre
que viavel, as melhores préticas e tecnologias disponiveis.

Ja no ano de 2017, subscreveu a carta de principios do BCSD Portugal
(membro da rede global mundial do WBCSD - World Business Council
For Sustainable Development), comprometendo-se ainda a:

» Promover a melhoria continua dos processos, produtos e
servicos, através da identificagdo, monitorizagdo e mitigacdo
dos riscos ambientais associados as suas atividades, visando
a redugdo dos impactos negativos no clima, ar, agua, solos,
biodiversidade, territério e nas comunidades;

» Reduzir o consumo de recursos naturais e a geragdo de residuos,
maximizando a eficiéncia dos processos, a reutilizagdo e a
reciclagem;

x Promover a responsabilidade ambiental, a utilizagdo de
tecnologias inovadoras e limpas e o envolvimento com as
partes interessadas com vista a adaptacdo aos desafios globais.

Para concretizar os compromissos, as diversas UN da Corticeira Amorim
tém implementado diferentes sistemas de gestdo, certificados por
diversas normas conforme se descreve no capitulo 2.3. Principios e
Politicas, nomeadamente ISO 14001 e ISO 50001 que, relativamente
ao perimetro reportado, em conjunto, abrangem 23% das Unidades
Industriais (Ul), correspondem a 56% do consumo de energia e que
preveem, entre outros: procedimentos e responsabilidades especificos
de acordo com as respetivas normas, auditorias internas, monitorizagdo
a nivel executivo e defini¢do de objetivos. Encontra-se em progresso
aimplementagdo da ISO 14001 em mais quatro Ul e da ISO 50001 em
mais uma Ul, aumentando o alcance para 34% das Ul.

Adicionalmente, salienta-se a existéncia de um Férum de Eficiéncia
Energética, que reline, duas a trés vezes por ano, os gestores de
energia das diferentes UN, tendo em vista a melhoria do desempenho
e a eficiéncia dos processos. No ano de 2018, realizaram-se as 292 e a
300 edigdes deste férum, que contaram com a participagcdo de mais
de 60 colaboradores.

ODS DAS NAGOES UNIDAS E METAS

11 13

Acdo Climética

Cidades e
Comunidades
sustentaveis

s |

ODS 7.2 Até 2030, aumentar substancialmente a participagdo
de energias renovaveis na matriz energética global.

ODS 7.3 Até 2030, duplicar a taxa global de melhoria da eficiéncia
energética.

ODS 1.6 Até 2030, reduzir o impacto ambiental negativo
per capita nas cidades, inclusive prestando especial ateng3o
a qualidade do ar, gestdo de residuos municipais e outros.

ODS 13.2 Integrar medidas relacionadas com alteragdes
climaticas nas politicas, estratégias e planeamentos nacionais.

ODS 13.3 Melhorar a educacdo, aumentar a consciencializacdo
e a capacidade humana e institucional sobre medidas de
mitigagdo, adaptagdo, redugdo de impacto e alerta precoce
no que respeita 3s alteragdes climaticas.
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5.2.1. Energia

O consumo de energia na Corticeira Amorim, medido em gigajoule (GJ) aumentou em 2018
face a2017, em linha com o aumento da atividade e integragdo no perimetro da sustentabilidade
de trés novas unidades industriais, resultado do trabalho que se tem vindo a implementar,
de incremento da materialidade da informagdo reportada. O mix energético manteve-se
praticamente inalterado observando-se, no entanto, um ligeiro aumento do peso da eletricidade.

Consumo Total
de Energia
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5.2.2. Intensidade Energética
2018 2017 2016

Intensidade energética (GJ/M€ vendas) 2 160" 2161 2142

*inclui aumento do perimetro; mantendo o mesmo perimetro: 2 069

Verifica-se uma redugdo da intensidade energética face ao ano anterior, mais expressiva se
excluirmos o efeito perimetro (-4%), fruto da implementagdo de um conjunto de 84 medidas de
eficiéncia operacional/energética, repartidas entre diversos dmbitos onde se destaca a energia
térmica (20 medidas), ar comprimido (37 medidas) e acionamentos/motores (10 medidas).

Foram renovadas as certificacdes do sistema de gestdo de energia - ISO 50001 — nas cinco
unidades industriais da UN Rolhas que serviram de piloto a sua implementagdo, estando em
processo a certificagdo de mais uma unidade industrial na UN Aglomerados Compdsitos. A
adocdo desta norma obriga a estabelecer sistemas e processos para melhoria do desempenho
energético e para o uso e consumo de energia, nomeadamente favorecendo o uso mais eficiente
das fontes de energia disponiveis, ao mesmo tempo que permite criar uma sistematizagdo de
trabalhos que se vdo executando e adequa-los a outros sistemas de gestdo em curso.

No total, foram investidos 3,5 M€, dos quais resultard numa poupanca anual de mais de 212 mil GJ.
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CASO DE ESTUDO
B

Medidas de Eficiéncia e Otimizagdo Operacional de Energia
na UN Rolhas

Objetivo:

Melhorar a eficiéncia e otimizacdo operacional de energia
elétrica, garantir um funcionamento mais reqular de todos os
equipamentos e consequir, assim, uma melhoria substancial dos
custos dos processos.

Agodes:

Foram aplicadas 45 medidas de eficiéncia operacional e energética,
sendo uma das principais a colocagdo de uma subestagdo Alta
Tensdo/Média Tensdo, com melhorias no funcionamento de
todos os equipamentos cujos abastecimentos energéticos
dela dependem. Este projeto insere-se no polo de Lamas da
UN Rolhas e abrange trés unidades industriais que partilham a
linha de produg3o.

Resultados:

O projeto permite gerar poupangas anuais Nos Custos operacionais
de aproximadamente 20%, ao mesmo tempo que oferece melhorias
na qualidade de energia fornecida.

5.2.3. Emissodes

69 408

63355

m 2016
4198 4135 3734 m 2017
1610 1682 1963 470 589 355 24 17 2 = 2018
Electricidade (t CO,) Gds Natural (t CO,) Gasdleo (tCO,)  Gas Propano (t CO,)  Gasolina (t CO,) Total (tCO))

(Metodo de localizagdo)

As emissdes de ambito 1 e 2 atingiram as 69 408 t CO,, registando um aumento face ao ano
anterior. A contribuir, esteve essencialmente a variagdo de perimetro, o aumento da atividade
e um aumento do peso da energia elétrica no mix energético.

No que respeita a eletricidade, a semelhan¢a do considerado no relatério de sustentabilidade
de 2016/ 2017, de forma a alinhar com as recomendac¢des do Protocolo de Gases com Efeito de
Estufa — Normas Corporativas de Transparéncia e Contabilizagdo do World Resources Institute/
World Business Council for Sustainable Development, para o presente relato, foram calculadas
as emissdes indiretas de energia (8mbito 2), utilizando o método baseado na localizagdo e o
método baseado no mercado.

As emissBes indiretas de energia, utilizando o método baseado no mercado sdo: 64 735t CO,
(2017: 54 792t CO,; 2016: 41 485t CO,).

Informacgdo sobre emissdes de ambito 3 esta disponivel no subcapitulo 2.4.3. Transportes.
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5.2.4. Intensidade Carbédnica

2018 2017 2016

Intensidade Carbdnica (t CO, / M€ vendas) 92,1* 88,9 89,5

*Inclui aumento de perimetro; mantendo o mesmo perimetro: 87,5

No ano 2018, apesar da redugdo verificada na intensidade energética,
verificou-se um aumento na intensidade carbodnica que resultou
essencialmente do aumento do peso da energia elétrica no mix
energético. Para esta situagdo muito contribuiu a integragdo no
perimetro de trés unidades industriais adicionais, nas quais estd a
decorrer um processo de ajustamento e adequagdo aos processos em
pratica nas restantes unidades industriais. Num perimetro comparavel, a
intensidade carbodnica da atividade da Corticeira Amorim teria registado
uma redugdo de 2% para os 87,5t CO, / M€ de vendas.

A constante procura pela implementagdo de tecnologias e processos
produtivos, que garantam a otimizagdo do rendimento da cortiga
consumida no ciclo industrial tem levado a uma redugdo da disponibi-
lidade de pd de cortiga para aproveitamento ao nivel energético. Esta
situagdo coloca alguns desafios e motivou o investimento nos sistemas
de produc¢do para que, com menos po de cortiga, fosse possivel a
produ¢do da mesma energia. Assim, em 2018, manteve-se o peso de
65% da energia produzida a partir da biomassa, considerada neutra em
matéria de emissdes de CO,, no mix energético da Corticeira Amorim
(65% em 2017 e 64% em 2016) e atingiu-se as 72 mil t CO, de emissdes
evitadas, como resultado das medidas de eficiéncia operacional/
energética e mix considerado. De entre as principais iniciativas de 2018,
destaca-se o projeto da UN Aglomerados Compdésitos de melhoria da
eficiéncia das caldeiras.

CASO DE ESTUDO
B

Melhoria da Eficiéncia das Caldeiras — Queima e Transferéncia
de Calor (Termofluidos) na UN Aglomerados Compésitos

Objetivo:

Afalta de estabilidade de temperatura sob a forma de termofluido
e vapor na unidade industrial levava a um aumento consideravel
do consumo de gas. O objetivo deste projeto foi melhorar a
eficiéncia energética das caldeiras, garantindo a estabilidade da
temperatura, aumentando o nimero de dias de funcionamento da
caldeira principal de termofluido e garantindo a entrega de vapor
sobreaquecido. Estas medidas permitiram diminuir o consumo
de gés natural e minimizar a emissdo de particulas por queima
incompleta, melhorando o impacto ambiental das caldeiras.

Acgdes:
Intervenc¢do nas caldeiras de Termofluido e Vapor.

Resultados:
» Estabilidade de temperatura de termofluido na unidade

industrial;

% Aumento dos dias de trabalho mensal da caldeira principal
em 63%,;

» Diminui¢do de set-point de temperatura em 10°C;
» Diminuigdo de consumo de pé de cortiga;

» Aumento da temperatura de entrega de vapor em mais
de 100°C;

» Diminuigdo de consumo elétrico com poupangas de
cerca de 146 tCO2;

» Diminuigdo de consumo de ar comprimido com poupangas
de cerca de 296 tCO2;

» Diminuigdo para metade da periodicidade da limpeza;

= Diminui¢do de consumo de gas natural.

132 — RELATORIO ANUAL CONSOLIDADO ‘18 CORTICEIRA AMORIM, S.G.P.S., S.A.



5.3. IMPACTO AMBIENTAL DO PRODUTO

\Vasta gama de produtos verdes

O aumento da populagdo coloca uma pressdo sem precedentes sobre
os recursos finitos do mundo. O relatério de 2017, produzido pelo Painel
Internacional de Recursos do Programa Ambiental da ONU, indica que
o uso global de materiais esta a acelerar: mais do que triplicou desde
1970 e podera duplicar novamente até 2050, acrescentando que,
sem uma maior eficiéncia na utilizagdo de recursos, os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel ndo serdo atingidos.

A cortiga, sendo um produto 100% natural, 100% renovavel e 100%
reciclavel apresenta-se como uma excelente alternativa para reduzir a
dependéncia global de produtos ndo renovaveis e baixar a pegada de
carbono de produtos finais. A Corticeira Amorim mantém um papel
proativo na ampliagdo do ja vasto campo de aplicagdo da cortiga,
sustentado pelas caracteristicas inatas do material, que se destaca
também pela sua leveza, excelente isolamento e consequentemente
eficiéncia energética.

ODS DAS NAGOES UNIDAS E METAS

6 13

agua Potavel e Agdo Climatica
Saneamento

<>

ODS 6.3 Até 2030, melhorar a qualidade da 4gua, reduzindo a
poluigdo, eliminando despejo e minimizando a libertagdo de
produtos quimicos e materiais perigosos, reduzindo para metade
a proporgdo de dguas residuais ndo-tratadas e aumentando
substancialmente a reciclagem e a reutilizagdo, a nivel global.

ODS 6.4 Até 2030, aumentar substancialmente a eficiéncia
no uso da dgua em todos os sectores e assegurar extragcdes
sustentaveis e o abastecimento de dgua doce para enfrentar
a escassez de agua, e reduzir substancialmente o nimero de
pessoas que sofrem com a escassez de dgua.

ODS 6.5 Até 2030, implementar a gestdo integrada dos
recursos hidricos em todos os niveis, inclusive via cooperagdo
transfronteiriga, conforme apropriado.

ODS 7.3 Até 2030, duplicar a taxa global de melhoria da eficiéncia
energética.

ODS 13.1 Reforgar a resiliéncia e a capacidade de adaptagdo a
riscos relacionados com o clima e as catastrofes naturais em
todos os paises.

5.3.1. Gestdo e Uso da Agua

A 4gua é um importante recurso natural, essencial tanto para a sobre-
vivéncia humana, como para o funcionamento de muitas industrias.
As alteragdes climéaticas afetam a disponibilidade de dgua doce e,
consequentemente, o crescimento econémico, colocando pressdo
sobre o abastecimento global de agua. A falta de acesso a 4gua potavel
é um problema universal que tem de ser respondido por todos.

A 4gua é especialmente relevante para as UN Matérias-Primas, Rolhas
e Isolamentos, responséveis pela captagdo de 86% do total da dgua
utilizada pela Corticeira Amorim. A dgua da rede publica corresponde
a cerca de 8% do total de 4gua captada, sendo a grande maioria obtida
através da captagdo subterranea (92%). Durante o ano de 2018, assistiu-se
aum aumento de 5% do consumo de aqgua, fruto essencialmente da
variagdo do perimetro. Mantendo o mesmo perimetro, e apesar do
incremento da atividade, o aumento registado teria sido menor que
1%, refletindo o esfor¢o da Corticeira Amorim para gerir o uso da dgua
de forma eficiente.

Captagdo de dgua (m3) por fonte

2018 2017 2016
Rede publica 41 692 30259 31073
Agqua subterranea 465 673 453 863 440 664
Total 507 365 484122 471737

Varias iniciativas foram implementadas nas diferentes unidades fabris,
potenciando a gestdo eficiente da dgua, destacando-se:

« Instalagdo de equipamentos ou tecnologias inovadoras, visando
aredugdo do consumo;

x Monotorizagdo e replaneamento dos horérios e duragdo
das reqgas;

= Implementagdo de medidas para reduzir os poluentes rejeitados
na dgua, nomeadamente através de intervengdes nas ETAR;

= Analise reqular das dguas das captagdes, com recurso a

entidades externas competentes, de forma a detetar e eliminar
contaminagdo da agua subterranea.
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CASO DE ESTUDO
.

Sistemas de Agua na UN Revestimentos

Objetivo:
Reduzir o consumo de dgua e energia nas instalagdes sanitarias
da Amorim Revestimentos.

Agoes:

Implementagdo de um sistema de poupanga de dgua, mediante
ainstalacdo de redutores de caudal nas torneiras e chuveiros e
equipamentos economizadores nos autoclismos.

Resultados:

Ainstalacdo de economizadores nas torneiras e redutores
volumétricos nos chuveiros permitiu reduzir, em mais de 50%, o
consumo de dgua e de energia necessaria para aquecer a 4gua.

CASO DE ESTUDO
.

Alteragdo de Funcionamento da ETAR da Unidade Industrial
de Coruche na UN Matérias-Primas

Objetivo:

Face ao aumento do volume de dgua de cozedura de cortiga
para tratar, a ETAR Fisico-Quimica (FQ) deixou de ter a capaci-
dade requerida e perdeu eficiéncia. Simultaneamente, a ETAR
bioldgica, para onde era encaminhada a 4gua de lavagem de
discos, encontrava-se subaproveitada. O objetivo era aumentar a
eficiéncia do processo de tratamento, utilizando a ETAR bioldgica,
e conseguindo:

» Aumento do volume de efluente liquido tratado;

% Redugdo dos Compostos Quimicos Organicos (CQO)
do efluente liquido;

x Reducdo do consumo de Produtos Quimicos na ETAR;
» Passagem de 2 turnos a 1turno;

Agoes:

Em 2018, realizagdo de testes com jungdo de dois efluentes
liquidos (fisico-quimicos e bioldgicos) e realizagdo do primeiro
tratamento na ETAR FQ, passando depois para ETAR bioldgica,
através de decantagdo no reator bioldgico. Prevista a colocagdo
de uma centrifugadora para retirada de lamas, a jung3o dos
processos fisico-quimico e biolégico e a redugdo de produtos
quimicos para 2019.

Resultados:

Apos os primeiros testes, redugdo dos valores de CQO em mais
de 50%, e redu¢do do consumo de coagulante e floculante. No
final do projeto, prevé-se duplicar o tratamento diario de efluente.
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5.3.2. Responsabilidade e Qualidade do Produto

A cortica é a casca do sobreiro. Uma matéria-prima natural, retirada da drvore em ciclos de nove
anos, sem nunca a danificar e que reline um conjunto de propriedades que lhe conferem um
caréter inigualdvel. E leve, impermedvel, eldstica e compressivel, isolante térmico e acUstico,
tem uma combustéo lenta e muito resistente ao atrito. Além disso, é totalmente biodegradavel,
renovavel, reciclavel, reutilizavel e passivel de circular de forma continua na economia.

A cortiga é uma excelente alternativa ecoldgica a materiais ndo renovaveis de grande impacto
e, num mundo em que a inovagdo e a ecologia andam de m3os dadas, este material desperta
o interesse de cada vez mais setores que aproveitam as caracteristicas da cortiga, criando
novos produtos e solugdes que contribuem, também por esta via, para a sociedade se adaptar,
atenuar ou corrigir os impactos das alteragdes climaticas, a delapidagdo de recursos ou a erosdo
ambiental, conduzindo 3 transi¢do industrial para a economia de baixo carbono.

De entre os varios projetos levados a cabo pela Corticeira Amorim neste dominio, destaca-se:
% O desenvolvimento de solugdes 100% naturais (UN Rolhas);
x Langamento do pavimento WISE (UN Revestimentos);

x Desenvolvimento de decking priméario com certificagdo IMO (UN Aglomerados
Compésitos);

x GreenURBALIVING, solucdo inovadora de cortica para fachadas verdes (UN Isolamentos).
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CASO DE ESTUDO
B

Desenvolvimento de Solu¢dées 100% Naturais na UN Rolhas

Objetivo:

Criar um conjunto de solugdes com reduzido impacto ambiental,
propondo uma alternativa aos plésticos. Para tal, a Amorim Top
Series, em parceria com a Amorim Cork Composites, desenvolveu
um composito de origem 100% natural, a partir de granulado de
corti¢a e um polimero de origem natural. Este compdsito permite
a produg3o de capsulas, mais sustentaveis.

Acoes:
= Desenvolvimento de comp&sitos constituidos por granulos
de cortiga e polimero de origem natural;

» Caracterizagdo, entre outras, do aspeto estético e
resisténcia fisico-mecanica do produto que permitiram

desenvolver aces de otimizagdo;

% Producdo de pré-series para apresentagdo no mercado.

Resultados:

Este comp0sito permite alargar o portefélio da Amorim Top Series,
através da disponibilizagdo de produtos com menor impacto
ambiental, sendo constituido por, pelo menos 50%, em volume
de cortiga e um polimero de origem 100% natural. Apresentagdo
de prototipo em 2018, com langamento previsto para 2019.

CASO DE ESTUDO
B

Lan¢amento do Pavimento WISE na UN Revestimentos

Objetivo:

Introduzir no mercado a primeira gerag3o de pavimentos com
aidentidade Amorim, onde a sustentabilidade é absolutamente
central. WISE é uma solugdo inovadora e sustentavel, um produto
totalmente livre de PVC, com pegada de carbono negativa, feito
3 base de cortica e materiais reciclados.

Acgoes:

Desenvolvimento de um produto cuja estrutura € composta por
underlay integrado de cortiga, seguido por um core inovador - Cork
Rigid Core - composto em 94% por corti¢a e materiais reciclados.
Uma camada adicional de cortiga serve para refor¢ar o conforto
acustico e térmico e é finalizado com visuais de cortica ou madeira,
recorrendo a decorativos naturais (cortiga), impressdo digital
(madeira) ou filme impresso sem PVC (madeira).

Resultados:

WISE é um produto sustentavel, com pegada de carbono negativa.
Um pavimento totalmente livre de PVC, com todas as principais
certificag®es de qualidade do ar interior: TUV, Classificagdo A+
e, em curso, Green Guard, Blue Angel, F4stars e EPD do produto.
O langamento ocorreu em janeiro de 2019.
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CASO DE ESTUDO
- .

Desenvolvimento de Decking Priméario com Certificagdo IMO
na UN Aglomerados Compdsitos

Objetivo:

Desenvolvimento de uma solugdo com cortiga para decking
primario de navios em conformidade com as normas de seguran¢a
da IMO (International Maritime Organization), em particular em
termos de comportamento face ao fogo e ao fumo.

Agodes:
% Recolha de requisitos e construgdo da proposta de valor.
Analise das normas internacionais;

% Desenvolvimento de um novo material para decking
primario exterior, onde a natureza orgénica e reciclavel
da cortica, a sua leveza e origem florestal vdo ao encontro
das exigéncias do “green ship building” e agdes de
sustentabilidade presentes no setor naval.

Resultados:

= Primeira solugdo em cortica para este fim, capaz de
cumprir a legislagdo, apresentando fortes argumentos
térmicos e de leveza (redugdo do peso em mais de 50%).
Esta solucdo apresenta credenciais Unicas em termos de
economia e sustentabilidade, nomeadamente quanto a
origem, seguranca e pegada de carbono dos materiais
utilizados em embarcagdes, no contexto da procura
crescente de solucdes alternativas e sustentaveis;

= Primeiro produto da Amorim Cork Composites a obter
uma certificagdo desta natureza. Implementagdo em
embarcacdes de renome, cruzeiros de rio e navios de
exploragdo polar, entre outros.

CASO DE ESTUDO
.

GreenUrbanliving, Solugdo Inovadora de Cortica para Fachadas
Verdes na UN Isolamentos

Objetivo:

Num setor tradicionalmente dominado pelos materiais sintéticos,
este projeto visa colocar o aglomerado de cortica expandida,
um material 100% natural, no centro de novos sistemas de
fachadas verdes.

Agoes:

Projeto liderado pela Amorim Isolamentos e desenvolvido por
um consorcio nacional que junta o Instituto de Investigagdo
e Desenvolvimento Tecnoldgico para a Construgdo, Energia,
Ambiente e Sustentabilidade (ITeCons), a Neoturf e a associacdo
nacional para a qualidade nas Instalagdes Prediais (ANQIP). No
projeto estd a ser trabalhada a modelagdo digital de coberturas
e fachadas verdes, que podem assumir formas irregulares, com a
possibilidade de personificar diferentes formas de canteiros e de
conceber sistemas de cobertura a aplicar em meios inclinados.

Resultados:

Obtengdo de um modelo de cobertura com um desempenho
ambiental e energético que, pelo recurso a corti¢a, serd superior
ao das coberturas convencionais. De entre as suas principais
vantagens técnicas, destaca-se também o conforto térmico,
assim como uma excelente capacidade de drenagem e retengio,
com forte contributo para a eficiéncia hidrica dos edificios e para
a gestdo urbana de 4guas pluviais.
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5.3.3. Impacto Local

Todos os agentes tém impacto ambiental. Na Corticeira Amorim ha uma preocupagdo com esses
impactos e implementando medidas para os mitigar adaptadas as caracteristicas especificas
de cada unidade. Entre outras:

% Medigdes de ruido regulares e medidas ativas para o reduzir, como o encapsulamento
de maquinas e motores;

% Controlos de emissdes gasosas das chaminés e medidas especificas para evitar emissdes
de poeira ou particulas, como a aplicag3o de filtros;

» Formacgdo a colaboradores sobre as melhores praticas para evitar a ocorréncia de
derrames, tendo disponiveis kits de derrames;

% Procedimentos de resposta em vigor para emergéncias.
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Desperdicios de cortica
Toneladas cortica reciclada

Residuos valorizados

Segundo o WBCSD — World Business Council for Sustainable Deve-
lopment, a Economia Circular € uma oportunidade de $ 4 soo mil
milhdes, que se apresenta com um grande potencial para o crescimento
econoémico global e também ajudara na aceleragédo da sociedade para
um futuro sustentavel.

A otimizacdo da utilizacdo e consumo de cortica em todo o ciclo
produtivo é uma das estratégias preconizadas pela Corticeira Amorim.
Os subprodutos gerados durante o processo produtivo das rolhas, ou a
cortica que ndo reline caracteristicas adequadas para a sua produgédo,
sdo incorporados noutras aplicages de elevado valor acrescentado. A
parte que ndo é passivel de serincorporada em produtos € valorizada
como fonte de energia, a biomassa, considerada neutra em matéria
de emissdes de CO,.

8

Trabalho Digno
e Crescimento

Economico

aid

Melhorar progressivamente, até 2030, a eficiéncia dos
recursos globais no consumo e na produgdo, e empenhar-se
em dissociar crescimento econémico da degradagdo ambiental,
de acordo com o enquadramento decenal de programas sobre
produc¢do e consumo sustentaveis, com os paises desenvolvidos
aassumirem a lideranca.

Até 2030, alcangar a gestdo sustentavel e o uso
eficiente dos recursos naturais.

Até 2020, alcangar a gestdo o ambientalmente saudavel
dos produtos quimicos e todos os residuos, ao longo de todo
o ciclo de vida destes, de acordo com os marcos internacionais
acordados, e reduzir significativamente a libertagdo destes
para o ar, 3gua e solo, para minimizar seus impactos negativos
sobre a salide humana e o meio ambiente.

Até 2030, reduzir substancialmente a geragdo de
residuos por meio da prevencgdo, reducdo, reciclagem e
reutilizacdo.

N&o existem desperdicios ou residuos de cortica - nada se perde, tudo
é valorizado. Mesmo a matéria-prima que resulta da manutengdo das
florestas de sobreiro (podas) é utilizada para solugcdes de revestimentos
e isolamentos de corti¢ca e uma multiplicidade de outros fins. O diagrama
que se seque ilustra o processo de transformag3o da cortiga, adotado
pela Corticeira Amorim, e algumas aplicagdes que resultam do seu
aproveitamento integral, um caso paradigmatico de Economia Circular.

Sendo a cortica um material que promove sinergias com outros
materiais, além do aproveitamento total da cortiga, e sempre que é
vidvel, opta-se pela utilizacdo de subprodutos de outras industrias,
poupando recursos naturais existentes no planeta e reduzindo os
problemas associados a sua eliminagdo.

Neste dmbito, de entre as principais iniciativas, destaca-se o projeto de
“Economia Circular” implementado na UN Aglomerados Compositos
e as varias iniciativas de recolha seletiva e reciclagem de cortigca que
se da nota no subcapitulo 5.4.1. Reciclagem de Cortica.
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CASO DE ESTUDO

Economia Circular na UN Aglomerados Compdsitos

Objetivo:

A génese da criagdo da Amorim Cork Composites encontra-se
na valorizacdo de subprodutos e outras fontes de cortica que,
pelas suas caracteristicas técnicas, tém reduzido interesse para a
producdo de rolhas. O desenvolvimento de materiais compositos,
incorporando subprodutos de diversas indUstrias, ndo cortiga,
permite dar vida a novos produtos para um vasto leque de
aplicages nos mais diversos segmentos. O projeto “economia
circular” consiste na identificacdo e valorizacdo desses materiais.

Os préprios desperdicios decorrentes da atividade de producéo
da Amorim Cork Compésitos sdo incorporados no processo
produtivo. Este modelo de economia circular complementado
por outros materiais, abrange varias areas da empresa, com
especial foco na inovagdo, procurement e industrializagdo, com
o objetivo de valorizar a cortiga, utilizando-a na sua quantidade
6tima em combinagdo com outros materiais.

Acgoes:
= Definigdo de uma estratégia de procurement e contratu-
alizagdo de matérias-primas alternativas em larga escala;
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Outras Aplicagdes

% Instalagdo de uma nova linha de trituragdo e aglomeragéo;

» |dentificagdo e implementag¢do de novos processos de
aglomeragdo;

= Desenvolvimento de novos produtos/matérias-primas com
base na economia circular. Estes produtos combinam cortica
com outras matérias-primas, neutros em carbono ou carbono
negativos, subprodutos de outras indUstrias.

Resultados:
» |dentificacdo de mais de cinco mil toneladas de materiais com
potencial interesse;

% Aumento do consumo deste tipo de materiais em mais de 180%;

% Aumento da eficiéncia e capacidade de produ¢3o em mais
de 260%;

» Desenvolvimento de um portefélio de novos produtos com
base na economia circular.



5.4.1. Reciclagem de Cortiga

Uma das vantagens ambientais da reciclagem de cortiga reside no facto de este material
incorporar carbono fixado pelos sobreiros, que ai se mantém durante todo o tempo de vida
Util da mesma. Verifica-se, portanto, que o aumento do ciclo de vida da cortiga, através da
reciclagem, atrasa a emissdo desse carbono de volta para a atmosfera.

Embora ndo seja incorporada em rolhas, a cortiga reciclada pode ter uma segunda vida e
integrar uma multiplicidade de outros fins, o que permite estender o ciclo de vida da cortiga
e os seus beneficios ambientais.

As rolhas e outras aplicagdes de cortiga recolhidas sdo tratadas e trituradas numa das trés
unidades industriais da Corticeira Amorim, licenciadas no territorio nacional para a reciclagem
de cortica; depois de transformadas em granulados, voltam a integrar o processo produtivo
nomeadamente de aglomerados compositos e de isolamento.

A empresa apoia varias iniciativas para recolha seletiva e reciclagem de rolhas de cortica,
conceito que teve origem em Portugal, onde, em 2008, arrancou o projeto Green Cork, uma
parceria da Corticeira Amorim com a principal associagdo ambiental nacional, a Quercus. Depois
estendeu-se a outros paises, como Espanha, EUA e Canad3, Franca, Italia e Reino Unido, Africa
do Sul e Austrélia. No ano de 2018, foram recicladas através dos varios programas ativos 478
toneladas de cortiga, correspondendo a 87% rolhas e 13% outros produtos.

Abaixo da-se nota das principais iniciativas ativas em 2018, destacando-se a campanha encetada,
durante 2018, com o Grupo Auchan em Franga.

Programa Descrigdo

Implementado desde 2008, o Green Cork € o projeto da Quercus de
recolha de rolhas de cortiga para reciclagem. E desenvolvido em parceria

’ GREEN CORK com a Corticeira Amorim e varios outros parceiros e tem como objetivos

principais a recolha de rolhas e o financiamento da plantag¢do de drvores

autdctones através do programa Floresta Comum.

http://www.greencork.org/participe/

Desde 2011, que envolve associagdes e instituicdes que mobilizam cerca

de mil voluntéarios e gerem mais de cinco mil pontos de recolha por toda

a Itdlia. Por cada tonelada de rolhas recolhidas é efetuado um donativo a

institui¢des, financiando, desta forma, projetos de solidariedade social,

‘ O ao mesmo tempo que favorece a economia circular, ao dar outra vida a
cortica reciclada. http://www.amorimcorkitalia.com/campagna-etico

Nasceu em Franga, em 2009, com o objetivo de estreitar relagdes com
.

/\ " a
‘1,&/ ECOBOUCHON

os clientes, aliando a prote¢do do ambiente a diversas institui¢des
de solidariedade social. Hoje é o maior contribuinte mundial para a
reciclagem de rolhas de cortiga. http://www.ecobouchon.com/

Trata-se do maior programa de reciclagem de rolhas de cortica da Amé-

rica do Norte adotado, em 2008, pela empresa canadiana de calgados

SOLE. O projeto prevé que as rolhas recolhidas através da rede de mais

R E de trés mil parceiros sejam encaminhadas para unidades responsaveis
pela sua transformagéo e incorporadas posteriormente na produgdo de

solas de sapatos da SOLE. https://recork.org/

Teve inicio em 2013, na Africa do Sul e tem como objetivo recolher
rolhas de cortica usadas ou excedentes para |lhes dar uma nova vida,

;\mnripi(;‘(l\ Life

. criando ainda emprego. https://www.amorimcork.co.za/about-cork/
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CASO DE ESTUDO
- I

Campanha de Reciclagem de Rolhas com a Auchan

Objetivo:

Em parceria com a cadeia francesa de retalho Auchan, realizagdo
de uma campanha de reciclagem para sensibilizar o consumidor
para a importancia da reciclagem de rolhas de cortica, enfatizando
as credenciais ambientais desta matéria-prima natural.

Acgoes:

Durante a tradicional Feira do Vinho de Outono, 641 espagos
comerciais da cadeia Auchan, em Franga, disponibilizaram pontos
de recolha de rolhas de cortiga usadas, encorajando os seus
clientes a participar numa das maiores iniciativas de reciclagem
de cortiga naquele pais. Posteriormente, as rolhas recolhidas
foram entregues a Amorim France, que é responsavel pelo seu
encaminhamento para reciclagem.

Resultados:

O sobreiro é um sumidouro bioldgico de carbono e utiliza as suas
raizes, folhas, tronco e casca — a cortica — para o reter ao longo
do seu ciclo de vida. Através da reciclagem, esta capacidade de
retencdo prolonga-se. Desde a sua criagdo em 2009, mais de
mil toneladas de rolhas de cortica foram recolhidas e recicladas
em Franga através do programa EcoBouchon. Este programa de
reciclagem tem, também, uma vertente de responsabilidade social:
por cada tonelada de rolhas recolhidas, a Auchan e a Corticeira
Amorim doam 300 euros a uma instituicdo de solidariedade social.

5.4.2. Residuos
A Corticeira Amorim ndo considera o pé de cortiga como um residuo, o qual é valorizado
como fonte de energia.

Em 2018, 90% do total dos residuos gerados foram valorizados através de agentes autorizados
e apenas 10% foram eliminados.

2018 2017 2016
Residuos Industriais Perigosos 373 282 249
Valorizagdo 237 170 16
Eliminacido 135 12 134
Residuos Industriais Nio Perigosos 10059 8544 9559
Valorizagdo 9114 7 811 8 683
Eliminagdo 945 733 876
Total 10 432 8 826 9 808

(toneladas)

A empresa reconhece a importancia da valorizagdo dos residuos com vista a prolongar o
seu uso na economia e os beneficios associados e tem implementado processos de trabalho
ou tecnologias para reduzir, reciclar ou reutilizar residuos. Em 2018, entre os exemplos mais
relevantes desta pratica estdo: o projeto Recupera da UN Revestimentos e o projeto de
desenvolvimento de um underlay baseado em compdsitos provenientes da economia circular,
na UN Aglomerados Compdsitos

De salientar, ainda, a existéncia nas diferentes unidades fabris de processos para rotular,
armazenar, manusear e transportar produtos perigosos.

S.G.P.S.,S.A
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CASO DE ESTUDO
- .

Projeto Recupera na UN Revestimentos

Objetivo:

Incorporagdo de excedentes de corte em novos compdésitos de cortica. No processo de
fabrico das diferentes familias de produtos da Amorim Revestimentos, nomeadamente na
operagdo de corte e realizag3o do sistema de encaixe, sdo gerados “residuos” que, antes
da implementagdo deste projeto, tinham de ser enviados para aterro. Com o “projeto
Recupera”, garante-se a incorporagdo destes excedentes nos processos produtivos de
solugdes técnicas, utilizando compdsitos de cortiga.

Agoes:
» Separagdo dos excedentes resultantes da operagdo de corte (polimeros vs fibras
naturais);

= Tratamento e classificagdo para reintrodugdo no processo produtivo;

% Incorporagdo dos residuos com polimeros nos processos de aglomeragio de
compositos de cortiga com polimeros (prensa Subertech);

% Incorporacgdo das fibras naturais nos processos de aglomerag3o de cortica.

Resultados:

Projeto em implementagdo, que pretende assegurar a incorporagdo de 600 t/ano de
residuos de compdsito de cortiga nos processos de aglomeragdo que utilizam prensa
Subertech e de 700 t/ano de fibras naturais nos processos de aglomeragdo de cortiga.

CASO DE ESTUDO
B

Desenvolvimento de Underlay Baseado em Compdsitos Provenientes da Economia
Circular na UN Aglomerados Compésitos

Objetivo:

O conceito de economia circular e o desenvolvimento de materiais que, mais do que serem
reciclaveis, sdo eles proprios baseados em matérias-primas recicladas, sdo questdes cada
vez mais centrais num mercado competitivo e com crescentes preocupagdes ambientais.

Com o objetivo de oferecer produtos diferenciadores e sustentaveis, a Amorim Cork
Composites desenvolveu um underlay com uma excelente performance tanto acustica,
como térmica. Utilizando a quantidade 6tima de cortica e combinando-a com outros
compdésitos provenientes da economia circular, foi possivel criar um produto competitivo
e que responde 3s necessidades do segmento dos pisos laminados, atualmente a maior
fatia do mercado de pavimentos.

Agdes:

Numa primeira fase, procedeu-se a identificagdo e procurement junto das indistrias com
maior potencial de residuos como fonte de matérias-primas complementares. Depois de
garantida a existéncia de matéria-prima sequiu-se o desenvolvimento interno do produto:

x Defini¢do dos requisitos e identificag3o das principais necessidades de mercado;
» Realizacdo de diferentes iteracdes, combinando com a cortiga os diferentes
compositos, num equilibrio perfeito, até alcangar o produto que cumprisse na
integra com todos os requisitos inicialmente desenhados;
x Realizagdo de testes em laboratérios acreditados para certificagdo do produto;
Resultados:

O produto estd em plena fase de langcamento. Pelas suas caracteristicas, este produto
contribuird para o fortalecimento de um modelo de negdcio de economia circular.
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PROMOVER O
DESENVOLVIMENTO, A
SEGURANCA E O BEM-
ESTAR DAS PESSOAS

Do universo de colaboradores representado neste relato, mais de 94%
pertencem a empresas de base industrial. Os indicadores exibidos neste
capitulo sdo, porisso, influenciados pela predominéncia de atividades
de gestdo operacional, devendo ser relativizados a esta express3o.

As empresas que n3o foram consideradas nesta analise, cujo nimero
de trabalhadores representa cerca de 26% da populagédo, englobam
predominantemente atividades de natureza comercial e de suporte ao
negdcio, o queiria conferir cambiantes diferentes a alguns indicadores.

6.1. FORMAGAO E DESENVOLVIMENTO

100% Colaboradores abrangidos
por contrato coletivo de trabalho
(Portugal)

1,35 Racio salario mais baixo e salario
minimo nacional (Portugal)

55 Mil horas de formacdo

A formagdo e o desenvolvimento dos colaboradores sdo pilares
fundamentais para se atingir o desenvolvimento sustentavel, através
do desenvolvimento do conhecimento, aperfeicoamento de aptidées
e aumento da resiliéncia das comunidades. A garantia do empenho e
compromisso dos colaboradores é uma diretriz fundamental nas politicas
e praticas da gestdo de pessoas da Corticeira Amorim. Assegurar um
ambiente de trabalho seguro e saudavel, promover o desenvolvimento
das competéncias num contexto desafiante e indutor da evolugdo
profissional e pessoal dos seus colaboradores s3o objetivos concretos
da atuagdo da empresa no dominio dos recursos humanos, tendo-se
assistido ao longo dos Ultimos anos a uma crescente preocupagio e
consequente investimento nesta 4rea de gestdo.

A gestdo dos recursos humanos, orientada para a concretizagdo
destes objetivos estratégicos, segue a politica de gestdo e motivagio
de pessoas que pode ser consultada em https://www.amorim.com/

» Adota e assume o principio da liberdade de associagéo;

x Promove um ambiente de trabalho fisica, social e psicolo-
gicamente seguro e saudavel, procurando continuamente
evoluir através da adogdo das melhores técnicas e praticas
neste dominio;

» Fomenta a implementagdo dos principios e a adogdo dos
comportamentos evocados no Cédigo de Etica e Conduta

Profissional e nos compromissos publicos assumidos com
a sociedade em geral, que deverdo caracterizar as relagdes
internas entre colaboradores, bem como as interacdes destes
com os diferentes stakeholders;

= Implementa praticas de gestdo de pessoas no dmbito do
recrutamento e do desenvolvimento de competéncias, que
promovem a ndo descriminagdo de qualquer natureza e
a igualdade de oportunidades, construindo contextos de
trabalho onde a pluralidade e a diferenca sejam um fator de
melhoria e inovacdo continuas;

» Adota praticas de lideranga pelo exemplo, que valorizam a
aprendizagem e a evolugdo, e praticas de reconhecimento e
de compensagdo baseadas no mérito e isentas de juizos de
natureza discriminatoria.

ODS DAS NAGOES UNIDAS E METAS:

4 5 8

Educacio de
Qualidade

Igualdade de

Trabalho Digno
Género

e Crescimento
Econémico

hd| o

ODS 4.3 Até 2030, assegurar a igualdade de acesso para todos os
homens e mulheres a educagio técnica, profissional e superior
de qualidade, a pregos acessiveis, incluindo a universidade.

ODS 4.7 Até 2030, garantir que todos os alunos adquiram
conhecimentos e habilidades necessarias para promover o
desenvolvimento sustentavel, inclusive, entre outros, por
meio da educagdo para o desenvolvimento sustentavel e
estilos de vida sustentaveis, direitos humanos, igualdade de
género, promog¢do de uma cultura de paz e da n3o violéncia,
cidadania global e valorizagdo da diversidade cultural e da
contribuigdo da cultura para o desenvolvimento sustentavel.

ODS 4.b Até 2020, ampliar substancialmente, a nivel global, o
numero de bolsas de estudo para os paises em desenvolvimento,
em particular os paises menos desenvolvidos, pequenos Estados
insulares em desenvolvimento e os paises africanos, para o
ensino superior, incluindo programas de formagao profissional,
de tecnologia da informag&o e da comunicagdo, técnicos, de
engenharia e programas cientificos em paises desenvolvidos
e outros paises em desenvolvimento.

ODS 5.1 Acabar com todas as formas de discriminacdo contra
todas as mulheres e meninas, em toda parte.

ODS 5.2 Eliminar todas as formas de violéncia contra todas as
mulheres e meninas nas esferas publicas e privadas, incluindo
o trafico e exploragdo sexual e de outros tipos.

ODS 5.5 Garantir a participagdo plena e efetiva das mulheres e a
igualdade de oportunidades para a lideranga em todos os niveis
de tomada de decisdo na vida politica, econémica e publica.

ODS 5.c Adotar e fortalecer politicas solidas e legislagdo aplicavel
para a promogdo da igualdade de género e o empoderamento
de todas as mulheres e meninas em todos os niveis.

ODS 8.5 Até 2030, alcangar o emprego pleno e produtivo, e
trabalho decente para todas as mulheres e homens, inclusive
para os jovens e as pessoas com deficiéncia, e remuneracdo
igual para trabalho de igual valor.
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6.1.1. Emprego

25% Colaboradores do género
femninino

84% Colaboradores com contrato
de efetivo permanente

00% Colaboradores a tempo inteiro

86% Colaboradores em Portugal

Os indicadores demograficos do emprego ndo sofreram variagdo sensivel
face aos anos anteriores. O efetivo global aumentou (perimetro de
sustentabilidade e global) e a estrutura de contratagdo manteve-se (84%
efetivos permanentes), bem como a repartigdo entre colaboradores
do género masculino e feminino.

De notar que, um dos fluxos de entrada principal sdo os operadores
de produgdo com vista a responder as proprias variagdes de atividade.
Em geral, estas necessidades sdo colmatadas com um recrutamento
de m3o-de-obra masculina, devido as exigéncias fisicas dos postos
de trabalho. Se atentarmos noutro tipo de categorias nomeadamente
técnicos de suporte a gestdo, verificamos uma tendéncia de recrutamento
cada vez mais intensa de colaboradores do género feminino.

A prevaléncia de vinculos contratuais diretos e, dentro destes, os de
efetivo permanente demonstra o compromisso efetivo da Corticeira
Amorim com politicas de emprego que privilegiem a estabilidade e
o compromisso de médio e longo prazo com a sua forga de trabalho.

Numero total de colaboradores, por categoria profissional, por género e faixa etaria

Faixa Etaria Género
. . Total
<30 30a50 > 50 Feminino Masculino

Administradores 0 7 16 0 23
Diretores 0 50 42 12 80
Chefes Departamento 14 61 25 33 67
Comerciais 5 62 26 13 80
Técnicos de Suporte a Gestdo 75 114 28 90 127
Supervisores de Equipa 6 42 46 16 78
Administrativos 18 139 68 129 96
Tecr/nclos de Manutencgdo, Qualidade e 49 203 109 85 276
Logistica
Operadores de Produgdo 306 1076 699 453 1628
Total 2016 364 1539 965 716 2152 2868
Total 2017 395 1548 956 737 2162 2 899
Total 2018 473 1753 1060 831 2455 3286

Numero e taxa de rotatividade e de novas contratacées por faixa etaria, género e regido

2018 2017 2016
Nimero de entradas 455 362 339
Taxa Novas Contratagdes 14% 12% 12%
30a50 6% 6% 6%
>50 1% 1% 1%
Masculino 11% 10% 9%
portugal T e ew om
Resto do Mundo 4% 3% 3%
Numero de saidas 475 344 323
Taxa Rotatividade 14% 12% 11%
<30 4% 4% 3%
30a50 6% 5% 5%
>50 5% 3% 3%
Masculino 11% 10% 9%
portugal T e e e
Resto do Mundo 3% 3% 3%
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6.1.2. Relagdes Laborais

Colaboradores exercem o
direito de liberdade de associacdo

o/

, Colaboradores abrangidos
por contratos coletivos de trabalho
estabelecidos entre 3 APCOR e 0s
sindicatos do setor (Portugal)

A liberdade de associacdo é um direito de todos os colaboradores,
sendo exercido ativamente por 22% dos colaboradores da Corticeira
Amorim abrangidos por este relatorio.

Com o objetivo de regulamentar, em Portugal, as condig&es de trabalho
dos colaboradores estdo estabelecidas, entre a APCOR e os sindicatos
do setor, contratos coletivos de trabalho que abrangem 100% dos
trabalhadores. Este acordo tem cobertos tépicos como horarios,
remuneracdes, acesso a formacgdo, entre outros. Destaca-se o racio
de 1,35 entre o saldrio mais baixo acordado no contrato coletivo de
trabalho (775,51 €) e o salario minimo nacional.

As diferentes empresas tém, ainda, os seus 6rgdos internos de
representagdo dos colaboradores (Comissées Sindicais, Comissdo
de Trabalhadores, Comissdo de Higiene e Seguranga no Trabalho) que
participam em varias instancias no dia a dia de trabalho das empresas.

No ambito das relagdes laborais, ha ainda a referir que a empresa
atribui prémios e complementos salariais de natureza diversa, entre
outras regalias, nomeadamente acesso a todos os colaboradores
de um seguro de internamento hospitalar e nas unidades sede a
consultas de medicina curativa; apoio na educagdo dos colaboradores
e seus filhos, via atribuicdo de um subsidio escolar e bolsas de mérito
para filhos de colaboradores; dois dias extra de férias; iniciativas de
reconhecimento e celebracdo ao longo do ano que incluem oferta de
brinquedos aos filhos de colaboradores mais novos e cabazes de Natal
atodos colaboradores. Existem, também, programas implementados
para monitorizar o clima organizacional e planos de comunicagdo
internos, aspetos considerados fundamentais para o envolvimento e
compromisso dos colaboradores no dia a dia e nos projetos da empresa.

De entre as principais iniciativas, evidencia-se o estudo de clima
organizacional realizado na UN Matérias-Primas e o langamento da
plataforma Linkpeople, uma plataforma digital que permite interati-
vidade entre chefias e colaboradores (nomeadamente a gestdo do
desempenho), entre colaboradores e departamentos de gestdo de
recursos humanos e mesmo entre colaboradores.

Estudo de Clima Organizacional na UN Matérias-Primas

Objetivo:

Perante a necessidade de ter um retrato atual do clima organiza-
cional, a UN Matérias-Primas, realizou um estudo para conhecer
a opinido dos colaboradores acerca do seu ambiente de trabalho,
compreender as suas necessidades e expectativas, bem como a
importancia e valorizagdo dadas ao seu ambiente de trabalho.

Agoes:
» Diagnostico: distribuigdo de questionarios a todos os
colaboradores, sendo a participagdo no inquérito opcional.
O questiondrio aborda as dimensdes mais relevantes no
ambito de inquéritos de clima: comunicag3o, trabalho
em equipa, relagdes com colegas e chefias, salarios e
reconhecimento;

= Andlise de resultados: anélise dos dados, comparando a
realidade atual com as realidades em 2011 e 2014;

= Reunido com as chefias diretas de cada fabrica para
divulgagdo de resultados e elaboragdo de plano de agdes;

= Elaborag3o de plano de ag&es: apos a identificagdo das
questdes com pontuagdo mais baixa elaborou-se um
plano de melhoria.

Resultados:

Apos as alteragdes ao modelo organizativo da UN Matérias-Primas,
em janeiro de 2017, tém sido implementadas diversas melhorias
com um impacto positivo no clima organizacional, tal como o
estudo sugere. Entre os resultados mais significativos destacam-se:

% Melhoria em cerca de 18% do total dos pontos obtidos
em todas as questdes face ao Ultimo estudo em 2014, e
mais de 27% face ao de 2011;

% 97% das questdes obtém resultados superiores relati-
vamente ao anterior;

» Aumento das respostas positivas nas questdes sobre
responsabilidade social/sustentabilidade;

Estd a decorrer um plano de agdes com o objetivo de continuar
a melhorar em todos os pontos, com maior incidéncia naqueles
com pontuag¢do mais baixa.
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6.1.3. Formagio e Educagio

54 847 Horas totais de formacdo

17 Horas de formacdo média por
colaborador

A Corticeira Amorim tem consciéncia de que o desempenho presente
e futuro do negédcio estdo amplamente dependentes da capacidade de
aempresa desenvolver as suas pessoas. Privilegiando a estabilidade da
forca de trabalho, é a sua aposta na adequacgéo e no desenvolvimento
das capacidades e competéncias que lhe garantird, em continuo, um
desempenho a altura das suas ambigdes. Seja numa vertente técnica,
seja numa dimensdo de gestdo ou mesmo comportamental, a empresa
identifica diferentes segmentos de populagéo e atua de um modo cada
vez mais especifico sobre estes mesmos segmentos.

Média de horas de formagdo por colaborador

17
14
| 13
2016 2017 2018

NUimero médio de horas de formacgédo por colaborador, discriminado por género e categoria profissional

35758

68

2728 3156

—
Administradores  Diretores Chefes Comerciais Técnicosde  Supervisores Administrativos Técnicosde  Operadores Feminino Masculino
Departamento Suporte a Gestdo ~ de equipa Manuten¢do, de Producdo

Qualidade e Logistica

[l N.°Total de Horas de Formacdo B N.° de horas por trabalhador
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Em 2018, registou-se um crescimento significativo das horas de formacdo na Corticeira
Amorim. Este aumento é generalizado, mas com especial incidéncia na categoria de operadores
de produgédo e nas fungdes técnicas e de supervisdo.

De salientar o projeto no dmbito da implementagdo de um novo ERP (SAP) na UN Matérias-Primas
e que envolveu um nimero muito significativo de horas de formag&o. Para além da dimenséo
técnica, ha que evidenciar o esfor¢o de reconversdo de competéncias que esta a ser feito,
por forma a qualificar o mais possivel a for¢a de trabalho atual. O projeto de implementagdo
do SAP, que ocorrerd sucessivamente em todas as empresas do grupo Corticeira Amorim
até ao ano 2021, prevé precisamente uma componente de “gestdo da mudan¢a”, com uma
preocupagdo em maximizar as possibilidades de éxito do processo, quer do ponto de vista de
gestdo, quer do ponto de vista comportamental. Para além disso, existe uma preocupagdo,
sempre presente, de otimizar as competéncias atuais e de potenciar o desenvolvimento
de novas competéncias e qualificagdes nos atuais colaboradores, sem colocar em causa as
condigBes de sucesso do projeto.

Os planos e as agdes implementadas para a evolugdo na area da seguranca e higiene no trabalho
passaram pelo investimento na formagdo de operadores e de chefias, contribuindo para uma
evolugdo das competéncias e das atitudes neste dominio.

De realgar ainda os programas para jovens colaboradores (programas de estagio para jovens
colaboradores) e para chefias diretas que somam também um volume significativo a este total.

CASO DE ESTUDO
B

Programa Formativo “From Bark to Bottle” na UN Rolhas

Objetivo:

Promover, junto dos colaboradores da empresa, um conhecimento mais profundo do
negdcio, através de um programa de formagdo tedrico-pratico, englobando todos os
processos e produtos, das matérias-primas aos mercados e 1&D+l, e potenciando o
envolvimento das pessoas com o negocio e a cultura organizacional no contexto da
cultura do vinho e do desenvolvimento sustentavel.

Agoes:

Programa formativo com uma forte vertente pratica, desenvolvido nas Ul, que inclui médulos
sobre escolha de matéria-prima e escolha de rolhas naturais. Existem atualmente duas
edi¢des anuais, ministradas por um corpo de 24 formadores que inclui membros destacados
da Administragdo, e pela proximidade do negdcio, intervém também no programa, quer
como formadores, quer como formandos, colaboradores da UN Matérias-Primas.

Resultados:

Com um formato dindmico, o programa formativo “From Bark to Bottle” contribui para
um maior conhecimento do negdcio, da histdria e cultura do grupo, oferecendo uma
visdo global e, simultaneamente, uma consciéncia da verticalizagdo do grupo. Ao mesmo
tempo, fortalece o envolvimento dos colaboradores com a empresa, transmitindo a
paixdo pela cortica, transversal a toda a organiza¢do, promovendo o contacto com
pessoas, processos e produtos.
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6.1.4. Diversidade e Igualdade de Oportunidades e Nado
Discriminagdo

A Corticeira Amorim preconiza uma politica de gestdo e motivagdo
de pessoas que promove a ndo discriminagdo de qualquer natureza, a
igualdade de oportunidades no dmbito do recrutamento, na promog¢do
e formagdo dos seus colaboradores, na remuneracdo e nas condicdes
de trabalho. Assim, em qualquer situagdo, sdo critérios de equidade
e de promogdo do mérito que presidem a decisdes e nunca fatores
baseados no género, na idade, na raga ou religido.

A realidade da sociedade em geral e a assimetria de género que existe
na ocupagdo de determinadas fun¢des ou cargos nas diferentes
organizagdes e instituigdes transporta-se, obviamente, para a realidade
organizacional da Corticeira Amorim, fruto de sua existéncia centenaria
e ndo desenquadrada do seu contexto.

A Corticeira Amorim tem praticas de gestdo de pessoas assentes na
avaliagdo do mérito e recompensa do desempenho. Neste sentido, a
empresa ndo restringe o acesso das mulheres a quaisquer cargos ou
categorias profissionais, nem limita a evolugdo de remuneragio por
fatores que ndo sejam baseados nas competéncias e no desempenho
efetivo.

Os racios exibidos apresentam, de uma forma geral, uma variagdo
positiva no dmbito da equidade de género. A intervengdo da empresa
nesta matéria engloba, nomeadamente, agdes de comunicagdo e
sensibilizacdo para este tema tdo atual da nossa sociedade e medidas
que visam o equilibrio da vida profissional/familiar.

Racio do saldrio entre mulheres e homens, por categoria
profissional

2018 2017 2016
Diretores 0,7 0,7 0,8
Chefes Departamento 0,9 0,8 0,7
Comerciais 0,6 0,5 0,6
Tecnlcos de Suporte a 0,8 0,9 0,8
Gestdo
Supervisores de Equipa 1,2 1,1 1,0
Administrativos 1,1 1,1 1,1
Técnicos de Manutencao,
Qualidade e Logistica 0,9 0,9 0,9
Operadores de Produgdo 1,0 1,0 1,0
Racio da remuneragdo entre mulheres e homens, por
categoria profissional

2018 2017 2016
Diretores 0,6 0,7 0,8
Chefes Departamento 0,9 0,7 0,7
Comerciais 0,7 0,7 0,7
Técnicos de Suporte a 0.7 0.8 0.8
Gestdo
Supervisores de Equipa 1,1 1,0 0,9
Administrativos 1,0 1,1 1,0
Técnicos de Manutencgio,
Qualidade e Logistica 0,9 0.8 0,8
Operadores de Produgdo 0,9 0,9 0,9
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6.1.5. Bem-Estar dos Colaboradores

A Corticeira Amorim disponibiliza um conjunto de beneficios aos
colaboradores que visam o seu bem-estar para além do tempo de
trabalho e que tém impactos positivos na compatibilizagdo e conciliagdo
da vida pessoal e familiar, nomeadamente:

% No dmbito da salde, e na maioria das empresas em Portugal, é
disponibilizada, para além da medicina do trabalho, obrigatéria,
medicina curativa com a possibilidade de consultas, pelo menos
duas vezes por semana e que muitas vezes € o primeiro nivel
para diagndstico de varias patologias, incluindo, saide mental;
adicionalmente, existe, um plano de vacinagdo antigripal para
os colaboradores e varios rastreios de saide (oftalmolégicos,
cardiovasculares, respiratérios, entre outros); as UN tém,
ainda, protocolos com laboratérios de analises clinicas que
realizam recolhas nas empresas e com farmacias que entregam
medicamentos nas instalacdes;

x

No ambito da educagdo, anualmente, sdo disponibilizados
subsidios escolares para todos os filhos de colaboradores e
trabalhadores estudantes, para apoio a compra de material
escolar. Adicionalmente, tem instituido um programa de bolsas
de mérito para filhos de colaboradores, apoiando através
do pagamento de propinas, até cerca de 30 jovens por ano;

x

As cantinas da empresa sdo acessiveis a familiares diretos do
colaborador, permitindo ainda que o colaborador adquira
refeicdes para levar para casa, facilitando assim, em alguns
casos, a vida quotidiana;

» Dois dias de férias adicionais.



6.2. SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO

50% Reducdo do numero de
acidentes (2018-2020)

O relatério de 2018 da Organizag3o Internacional do Trabalho (OIT)
da conta que, por ano, 2,78 milh&es trabalhadores morrem por lesdes
(13,7%) e doencas relacionadas com o trabalho (86,3%). Afirma ainda
que, todos os anos, ha quase mil vezes mais lesdes causadas por doengas
e acidentes ndo mortais, do que por acidentes mortais e que estas
lesdes ndo mortais afetam, por ano, 374 milhdes de trabalhadores,
sendo que muitas delas tém consequéncias graves na capacidade dos
trabalhadores para obtengdo de rendimentos a longo prazo.

A Corticeira Amorim reconhece que as condi¢des de trabalho sdo um
dos fatores fundamentais para o sucesso de uma organizagdo. O seu
compromisso em matéria de salde e seguranga no trabalho (SST) é
evidente na meta estabelecida de reduzir o nimero de acidentes em
mais de 50% até ao ano de 2020, nos investimentos que tem vindo a
realizar, na revisdo continua dos planos de seguranga e na monitorizagdo
da sua eficicia e adequagdo face aos riscos, reiterando a aposta neste
tema através do compromisso dos Quadros, em metas especificas nos
seus contratos de objetivos individuais e na sensibilizacdo e formag3o
de todos os colaboradores.

Na area da SST, as UN tém implementado agbes concretas, planos
estruturados que visam a melhoria continua e sustentada das praticas
e a prevencdo do risco, que reduzem ocorréncias e mitigam efeitos,
com um impacto positivo direto nos indicadores destas areas.

Para a Corticeira Amorim, o objetivo na drea de SST é ter empresas
onde o bem-estar fisico, social e psicolégico dos seus colaboradores é
uma constante. Assim sendo, a Corticeira Amorim estabeleceu como

objetivos neste dominio:

x Melhorar o processo de avaliagdo de riscos e de implementagio
da SST;

x Melhorar as condicdes de trabalho e de bem-estar dos
colaboradores;

» Reduzir a taxa de acidentes de trabalho (indicadores de
frequéncia e de gravidade);

x Reduzir o nimero de dias perdidos por doenga profissional.

indice de frequéncia de acidentes

26,9

21,1 20,9

2016 2017 2018

ODS DAS NAGOES UNIDAS E METAS

3 8

Salde de Trabalho Digno
Qualidade e Crescimento

Econdémico

A

ODS 3.6 Até 2020, reduzir para metade, a nivel global, o
numero de mortos e feridos devido a acidentes rodoviarios.

ODS 3.8 Atingir a cobertura universal de saude, incluindo a
prote¢do do risco financeiro, o acesso a servigos de satde
essenciais de qualidade e o acesso a medicamentos e vacinas
essenciais para todos de forma segura, eficaz, de qualidade
e a precos acessiveis.

ODS 3.d Reforgar a capacidade de todos os paises, parti-
cularmente os paises em desenvolvimento, para o alerta
precoce, reducgdo de riscos e gestdo de riscos nacionais e
globais de saude.

ODS 8.8 Proteger os direitos do trabalho e promover ambientes
de trabalho seguros e protegidos para todos os trabalhadores,
incluindo os trabalhadores migrantes, em particular as mulheres
migrantes, e pessoas em empregos precarios.
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Racio de acidentes, doengas profissionais, dias perdidos, absentismo e

nimero de 6bitos relacionados com o trabalho, por regido

2018 2017 2016
Numero de acidentes no local de trabalho 115 130 159
portugal % s 136
Resto do Mundo 19 12 23
N° de ébitos * 0 1 0
indice de frequéncia de acidentes 20,9 21,1 26,9
Portugal 20,0 22,2 26,2
Resto do Mundo 26,9 14,1 32,2
Taxa de doengas ocupacionais ** 7.1 1,6 1,2
Portugal 8,1 1,5 1,3
Resto do Mundo 0,0 2,3 0,0
Taxa de dias perdidos 737 547 583
portugal a0 s 573
Resto do Mundo 986 750 659
Taxa de absentismo el 3,7% 3,4% 3,3%
Portugal 3,7% 3,5% 3,4%
Resto do Mundo 3,6% 3,4% 3,3%

* Acidente de viagdo in itinere em 2017

** Alteragdo de critérios na certificagdo de doenca ocupacional, bem como validacdo de vérios processos pendentes de anos anteriores

*** Alteracdo na contabilizagdo de acordo com as notas metodoldgicas

O numero de acidentes de trabalho decresceu no Gltimo ano cerca de
12%, de forma mais expressiva em Portugal (19%). Em linha com estes
resultados, verificou-se uma redugdo global no indice de frequéncia.
Contudo, verificou-se um aumento na taxa de dias perdidos motivada
pela ocorréncia de alguns acidentes, que implicaram periodos de
recuperagdo mais longos.

A Corticeira Amorim tem implementado, desde o final de 2017, um
plano de combate a sinistralidade laboral que engloba diversas medidas,
nomeadamente a constituigdo de um férum de Higiene e Seguranga no
Trabalho composto pelas dreas de SST e pelos diretores gerais de cada
UN. Este férum reuniu quatro vezes em 2018, promovendo a discussdo
do tema, a analise de benchmark de resultados e de melhores praticas.
Tendo em conta todas as agdes previstas no plano, acredita-se que
os resultados obtidos serdo ainda mais visiveis e relevantes durante
0s proximos anos.

No periodo relatado, registou-se um acréscimo significativo na taxa
de doengas ocupacionais. A ocorréncia de casos novos em 2018
foi semelhante a de anos anteriores. Este agravamento expressivo
fica, pois, a dever-se a validagdo por parte das entidades oficiais de
varios processos pendentes e a classificagdo mais célere e afirmativa
de determinado tipo de patologias (ex.: tendinites) como doenga
ocupacional. Reconhece-se, assim, que também os servigos publicos
de salde ocupacional estdo mais ativos e sensibilizados para o combate
das doengas ocupacionais.

O absentismo tem-se mantido relativamente estavel. O ano de 2018
ndo foi excegdo. O aumento registado deve-se a uma alteragdo nos
pressupostos de célculo conforme notas metodoldgicas. Ndo sendo
um indicador especialmente gravoso, quando comparado com a média
de empresas de base industrial em Portugal, trata-se de um dominio
em que se pretende melhorar nos proximos anos.
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A Corticeira Amorim cumpre todos os requisitos, normas e determina-
¢Bes legais no dmbito da SST, em todos os paises onde tem operagdes.
Como boas préticas neste dominio, salienta-se:

% Exames de medicina do trabalho regulamentares de admissdo
e periédicos;

= Disponibilizagdo de equipamentos de protecdo individual;

% Formag&o aos colaboradores no dmbito da higiene e sequran¢a
adaptada as caracteristicas especificas de cada posto de
trabalho;

» Formagdo de todos os intervenientes nos processos de trabalho,
incluindo prestadores de servigos;

% ComissBes de higiene e sequranga, com participagdo de
colaboradores e/ou representantes dos colaboradores.

De realgar a validagdo e certificagdo externa sequndo a norma inter-
nacional OHSAS ISO 18001 numa das unidades da empresa e que
abrange 14% dos colaboradores, exemplo que se pretende estender,
encontrando-se, em progresso, a certificagdo pela ISO 45001 em
mais cinco unidades industriais da Corticeira Amorim, aumentando a
cobertura para mais de 35% dos colaboradores. Existem ainda programas
voluntarios de promog3o da salide oferecidos aos trabalhadores.
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Projeto Atividade Fisica na UN Matérias-Primas

Objetivo:

Face a um historico de 40% de acidentes de trabalho, originando baixa com lesdes
musculo-esqueléticas, o objetivo foi desenvolver e implementar entre os colaboradores
um programa de atividade fisica capaz de:

= Reduzir os acidentes de trabalho;
x Melhorar a condic3o fisica dos colaboradores;

= Corrigir as eventuais posturas incorretas e/ou identificar formas alternativas de
fazer as tarefas;

= Reduzir lesdes musculo-esqueléticas relacionadas com o trabalho e consequentes
doencas profissionais.

Agoes:
Foi desenvolvido um programa com as seguintes agdes:

= Avaliag3o de risco ergondmico por zona corporal: para cada tarefa e por zona
corporal é atribuido um nivel de risco em fun¢do da amplitude do movimento,
postura executada, forga e repeticdo; avaliagdo da movimentagdo manual de cargas;

= Avaliagdo das condigBes organizacionais e fisicas do posto de trabalho; diagndstico
das caracteristicas do equipamento e ferramentas de trabalho existentes,
comparando-as e adequando-as com os principios ergonémicos do estudo
antropométrico da populagdo portuguesa;

= Avaliagdo da condigdo fisica individual do trabalhador com o objetivo de identificar
as estruturas corporais com mais solicitagdo durante as tarefas, identificar as
estruturas em sobreuso e identificar o desuso que induz inatividade e diminui¢3o
da tolerdncia ao esforco.

Resultados:
x Melhoria da condi¢&o fisica de quase 100% dos colaboradores, comprovada com

indicadores de avaliagdo fisica;

= Diminuicdo dos acidentes de trabalho e de lesdes musculo-esqueléticas (nenhuma
consequéncia deste tipo apds implementagdo do programa);

x Aumento do espirito de equipa;

x Refor¢o da disciplina e organizagdo da equips;

= Sentimento generalizado dos trabalhadores das vantagens do programa.
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6.3. IMPACTO NA COMUNIDADE LOCAL

1,7 Mil estudantes envolvidos em
acoes de educacdo ambiental

20,5 Mil drvores plantadas desde
2077

> 40 Instituicdes apoiadas /ano

Construir comunidades resilientes é vital para se atingir o desenvol-
vimento sustentavel e as empresas tém um papel fundamental nesta
construgdo. Com mais de 4 400 trabalhadores espalhados pelo mundo,
a Corticeira Amorim reconhece a importancia de ser um agente ativo
no auxilio as comunidades, para superar os desafios que enfrentam.

A preocupagdo com o equilibrio social acompanha os quase 150 anos
de atividade da Corticeira Amorim, tendo sido uma das primeiras
empresas a disponibilizar a todos os trabalhadores uma cantina e um
médico, no distante ano de 1938. O seu conceito de responsabilidade
social ndo se esgota no circulo estrito dos seus colaboradores, mas
estende-se a comunidade envolvente, procurando comprometé-los
também nessa relagdo.

ODS DAS NAGOES UNIDAS E METAS

4 8

Educacdo de
Qualidade

Trabalho Digno
e Crescimento
Econémico

i | af

ODS 4.4 Até 2030, aumentar substancialmente o nimero de
jovens e adultos que tenham habilitagdes relevantes, inclusive
competéncias técnicas e profissionais, para emprego, trabalho
decente e empreendedorismo.

ODS 4.a Construir e melhorar instalagdes fisicas para educagio,
apropriadas para criangas e sensiveis as deficiéncias e a igualdade
de género, e que proporcionem ambientes de aprendizagem
seguros e njo violentos, inclusivos e eficazes para todos.

ODS 8.6 Até 2020, reduzir substancialmente a proporgdo de
jovens sem emprego, educa¢do ou formacéo.
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6.3.1. Programa Escolha Natural
O Programa Escolha Natural, langado pela Corticeira Amorim em 2008,
com agdes que se renovam anualmente, tem como principais objetivos:

= sensibilizar os colaboradores e a sociedade em geral, enquanto
cidaddos e responsaveis pelas geragdes futuras, para a soli-
dariedade social e para a adogdo de comportamentos mais
amigos do ambiente;

= fazer das préticas de desenvolvimento sustentavel um fator
de diferenciagdo positiva, junto dos diferentes grupos de
stakeholders.

a) Agdes de educagio ambiental

Colaboracdo com escolas desde o 1° ciclo até as escolas de
negocio, em Portugal e no estrangeiro. Através de sessdes
dinamizadas por colaboradores na propria escola ou com a
visita de escolas as instalagdes da empresa, a iniciativa teve
a participagdo de mais de 1,7 mil estudantes em 2018: cerca
de 800 em ambiente escola e 934 em ambiente empresa.

CASO DE ESTUDO
B

Do Montado a Rolha

Objetivo:

O Municipio de Santarém, com o apoio da Corticeira Amorim,
tem vindo a promover junto das escolas basicas do concelho,
a acdo de informac3o e sensibilizacdo ambiental intitulada “Do
Montado a Rolha”. Esta iniciativa tem como objetivo despertar o
interesse da comunidade escolar pela Floresta Autoctone, dando
a conhecer o ecossistema do montado de sobro e aimportancia
da exploragdo da corti¢a para a sua conservag3o.

Agoes:

Aagdo, que tem inicio no més de janeiro de cada ano, prevé que
as escolas aderentes promovam uma recolha de rolhas de cortica
para reciclagem, que revertem a favor do programa Green Cork,
promovido pela Quercus, do qual o Municipio é parceiro desde
junho de 2016. A escola que obtiver maior nimero de rolhas
de cortiga recolhidas por aluno, num periodo de trés meses, é
premiada com uma visita de estudo ao Observatério do Sobreiro
e da Cortiga e aum Montado em processo de descorticamento,
em Coruche, permitindo aos alunos conhecer uma espécie de
elevado valor cultural, econémico e ambiental.

Resultados:
Mais de 395 alunos de diferentes escolas participaram na agdo

em 2018, contribuindo assim para a Economia Circular.




b) Programa Porto Futuro

Protocolo com a Cdmara Municipal do Porto e que privilegia a cola-
boracdo da Corticeira Amorim com um agrupamento de escolas da
cidade para transpor algumas praticas de negodcio para as escolas:

= Voluntariado no “Junior Achievement” — educagéo para o
espirito empresarial e educag¢do financeira — participagdo de
mais de 100 voluntarios desde 2005;

= Presencga no Conselho Geral do Agrupamento Escolar;
= Projetos diversos;

% Doacdo de material informéatico, de revestimento e isolamento.
Patrocinio de prémios de mérito.

- brac direito

c) Férum da Sustentabilidade

Para a edicdo 2018 do férum de sustentabilidade da Corticeira
Amorim foi convidado um painel diversificado de especialistas,
incluindo Cldudia Coelho e Marta Antas Gago (PwC), Nuno
Gaspar Oliveira (Espordo) e Aline Guerreiro (Portal da Cons-
trugdo Sustentavel) que discutiram com os colaboradores da
empresa conceitos importantes para o setor, como o impacto
da economia circular, tendéncias e desafios de sustentabilidade
e o valor dos servicos dos ecossistemas. Foi um momento
para partilhar ideias, fundamental para uma reflexdo sobre o
impacto positivo da sustentabilidade na industria da cortiga,
particularmente nos campos da floresta e construgdo.

d

~

Reflorestagio

A semelhanca das acdes promovidas em anos anteriores,
cerca de 100 voluntérios da Corticeira Amorim plantaram 2
mil sobreiros em 2018. A iniciativa foi realizada numa herdade
da Junta de Freguesia de Galveias, o Monte da Torre.

Ainiciativa decorreu no dmbito do projeto Floresta Comum,
que tem como objetivo a criagdo de uma floresta autdctone
com altos indices de biodiversidade e de produgdo de servigos
de ecossistema, financiado pelo projeto de recolha de rolhas
de cortiga para reciclagem — Green Cork — dinamizado pela
Quercus, do qual a Corticeira Amorim € parceira, desde a
sua génese.

Com esta florestacdo, os voluntarios da Corticeira Amorim
contribuiram, desde 20, para a plantagdo em Portugal de
20,5 mil drvores autéctones, com especial preponderdncia
de sobreiros.

e) Outras iniciativas:

O envolvimento da empresa e dos colaboradores esta patente
em varias iniciativas que vdo desde as dadivas de sangue, a
organizagdo de provas desportivas, workshops e concursos
diversos relacionados com os temas da sustentabilidade, a
participacdo em a¢Bes de voluntariado para a recuperagédo de
espacos de escolas, de associagdes humanitarias, passando por
campanhas internas de recolha de livros, alimentos, vestuario
para posterior doagdo a instituicdes de carater social, que
convocam a um maior envolvimento com a Comunidade e
chamam a atengdo para a responsabilidade social, para as
praticas de habitos de vida saudaveis e mais amigos do ambiente.
Adicionalmente, as empresas acarinham o envolvimento de
colaboradores num projeto interno de “Hortas Bioldgicas”,
disponibilizando espacgos dentro das suas instalagdes para o
cultivo das hortas.

CASO DE ESTUDO
B

Diminui¢do de Consumo de Copos de Plastico na UN Rolhas

Objetivo:

Atualmente, o plastico é um dos principais contaminantes dos
oceanos, interferindo com a biodiversidade natural e provocando
desequilibrios no planeta. Apesar dos plasticos utilizados na
Amorim Champcork serem posteriormente reciclados, o seu
fabrico e a prépria reciclagem consomem energia e provocam
emissdes de CO,, fatores que contribuem para o desequilibrio
dos ecossistemas. O objetivo é reduzir a pegada ambiental,
diminuindo o consumo de copos de plastico nesta Ul.

Agodes:

A Amorim Champcork consumia mensalmente mais de sete
mil copos de plastico, que se traduziam em quase 20 kg de
plastico por més. Em média, cada pessoa consome 155 copos/
ano, representando um custo de aproximadamente mil euros
para a unidade/ano a que acresce os custos relacionados com
areciclagem. Através da atribuigdo de copos rebativeis a todos
os colaboradores, retiraram-se as mangas de copos plasticos
dos dispensadores.

Resultados:

Embora o tempo de vida Util dos copos rebativeis ndo esteja
ainda determinado, esta medida permitiu diminuir o consumo
de copos de plastico de uma soé utilizagdo na Ul. Para além da
redugdo da pegada ambiental, esta medida permite alcangar uma
poupanca efetiva de cerca de dois mil euros por ano.
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6.3.2. Mecenato e doagdes
a) Doagdes

A Corticeira Amorim tem vindo, ao longo dos anos, a prosseguir uma politica de doagdes de
material a instituicdes de reconhecido mérito e capacidade de intervenc¢do social, sendo uma
pratica que, acrescentando um claro valor social e contribuindo para melhorar a qualidade
da prestagdo de servicos de apoio por parte das organizagdes beneficidrias, tem vindo a ser
prosseguida de forma continua.

No ano 2018, diversas instituicdes - de solidariedade, publicas, privadas e associativas -,
beneficiaram destas doagdes de bens diversos (produtos da Corticeira Amorim, materiais de
escritdrio, informatico ou de outra natureza).

A Corticeira Amorim é doador de referéncia da Fundacdo Albertina Ferreira de Amorim,
Entidade de Utilidade Publica, com o objetivo de promover a solidariedade e fomentar a
valorizagdo humana nas vertentes ética, religiosa, cultural e civilizacional. A Fundag&o atua
prioritariamente em dois dominios distintos: apoio da investigagdo cientifica no dmbito do
conhecimento sobre a matéria-prima corti¢a; apoio humanitério e social a causas e projetos
da comunidade envolvente das empresas da Corticeira Amorim.

Em 2018, manteve-se como um agente ativo com intervengdes de dmbito social, humanitario e
socorrista, através de apoio financeiro ou em género a cerca de 40 instituicdes, nomeadamente
de inser¢do social, de acolhimento de menores em risco e de apoio a terceira idade, corporagdes
de bombeiros, unidades hospitalares, Liga Portuguesa Contra o Cancro, entre outras.

b) Academia Amorim

Trata-se de uma organizagdo sem fins lucrativos, composta por cientistas que se dedicam 3
pesquisa enoldgica, com o objetivo de otimizar a qualidade do vinho e permitir que o seu
processo de envelhecimento decorre como esperado. Desde 1992 que esta instituicdo, fundada
em Franga por membros da terceira geragdo da familia Amorim, apoia o trabalho destes
investigadores, oferecendo-lhes anualmente uma bolsa de estudos que recompensara o trabalho
cientifico desenvolvido e que contribuird para melhorar o conhecimento sobre o vinho. Em
2018, Grégoire Henry & Tristan Destremau, com o projeto VINOVAE, foram galardoados com
0 GRANDE PREMIO INOVACAO E DESENVOLVIMENTO. Além do reconhecimento aos que se
dedicam ao estudo do vinho e do seu meio ambiente, a Academia promove féruns teméaticos
em que relne especialistas, profissionais curiosos que partilham a mesma paix3o pelo vinho.

ACADEMIE MORIM

c) Outros apoios

A Corticeira Amorim € também parceira, desde a sua fundagdo, da Associagdo Bagos D’Ouro,
uma instituicdo que se dedica a apoiar criangas e jovens carenciados do Douro, através do
acompanhamento do seu percurso escolar e da criagdo de oportunidades para o desenvolvimento
de projetos de vida de sucesso. E ainda sécia fundadora da Fundago Terras de Santa Maria, tendo
um dos seus elementos no conselho diretivo da fundagéo, atribuindo anualmente um prémio
ao melhor aluno na drea de gestdo do Instituto Superior de Entre Douro e Vouga (ISVOUGA).

A empresa colabora também com inGmeras iniciativas, nacionais e internacionais, fornecendo
materiais, knowhow e apoio técnico ao desenvolvimento de projetos educativos, de investigagdo
e artisticos. No ano 2018, destaca-se a colaboragdo com as seguintes entidades: Rhode Island
School of Design (EUA), Pratt Institute (EUA), Elon University (EUA), Copenhagen Contemporary
(Dinamarca), Bonn Bundeskunsthalle Museum (Dinanmarca), Domaine de Boisbuchet (Franca),
Fundag&o Calouste Gulbenkian (Portugal) e Centro Cultural de Belém (Portugal).
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NOTAS METODOLOGICAS

7.1. PERIMETRO

Alterou-se o universo das empresas que compdem o perimetro considerado em matérias de
sustentabilidade, nomeadamente pela incorporacdo de trés unidades industriais pertencentes
3 UN Rolhas: a Socori, S.A., Socori Florestal, S.L. e Elfverson & Co. AB.

No capitulo 4. Promover a Investigagdo, Desenvolvimento e Inovagdo e Alavancar o Desempenho
Econdmico apresentam-se os valores consolidados da Corticeira Amorim (100% das empresas
incluidas). Nos restantes capitulos, as empresas incluidas abrangem 86% das unidades industriais
e correspondem a 74% do nimero de colaboradores da Corticeira Amorim no final de 2018 e
que se apresentam no quadro abaixo:

Empresa Localizagdo Pais %

Matérias-Primas

Amorim Natural Cork, S.A. Vale de Cortigas — Abrantes Portugal 100%

Amorim Florestal, S.A. Ponte de S6r  Portugal 100%
Amorim Florestal I, S.A. Ponte de Sér Portugal 100%
Amorim Florestal 111, S.A. Ponte de Sor Portugal 100%

Amorim Florestal Espafia, S.L. San Vicente Alcantara Espanha 100%

Aglomerados Compésito

Amorim Florestal Mediterraneo, S.L. Cadiz Espanha 100%
Amorim Tunisie, S.A.R.L. Tabarka Tunisia 100%
Comatral - C. de Maroc. de Transf. du Liege, S.A. Skhirat Marrocos 100%
Société Nouvelle du Liege, S.A. (SNL) Tabarka Tunisia 100%
Société Tunisienne d'Industrie Bouchonniére Tabarka Tunisia 55%

Rolhas

 Amorim & Irmdos, SGPS, S.A. santa Maria Lamas  Portugal 100%
Amorim & Irmdos, S.A. Santa Maria Lamas Portugal 100%
Amorim Champcork, S.A. Santa Maria Lamas Portugal 100%
Amorim Top Series, S.A. Vergada Portugal 75%
Elfverson & Co. AB Parid Suécia 53%
Equipar, Participagdes Integradas, Lda. Coruche Portugal 100%
Francisco Oller, S.A. Girona Espanha 92%
Socori, S.A. Rio Medo Portugal 60%
Socori Florestal, S.L. Caceres Espanha 100%

Revestimentos

 Amorim Revestimentos,S.A. s.PaiodeOleiros Portugal 100%
Amorim Benelux, BV Tholen Holanda 100%
Amorim Deutschland, GmbH - AR Delmenhorts Alemanha 100%
Amorim Flooring, S.A. S. Paio de Oleiros Portugal 100%
Amorim Flooring (Switzerland) AG Zug Sui¢ca 100%
Amorim Flooring North America Inc. Hanover — Maryland E.U.A. 100%

Amorim Cork Composites, S.A. Mozelos Portugal 100%
Amorim Compcork, Lda. Mozelos  Portugal 100%
Amorim Cork Composites Inc. Trevor — Wisconsin E.U. A. 100%
Amorim Industrial Solutions - Imobiliaria, S.A. Corroios Portugal 100%

Isolamentos

" Amorimisolamentos,S.A.  VendasNovas Portugal 100%

Holding Corti

" Corticeira Amorim, SGPS,S.A.  Mozelos Portugal 100%
Amorim Cork Research, Lda. Mozelos Portugal 100%
Amorim Cork Services, Lda. Mozelos Portugal 100%
Amorim Cork Ventures, Lda. Mozelos Portugal 100%
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7.2. CADEIA DE FORNECEDORES - ATIVIDADE A
MONTANTE E A JUSANTE DA CADEIA DE VALOR

No caso do consumo de energia fora da organizagéo, e dado que
ainda ndo existem fatores de conversdo na bibliografia que permitam
apurar estes dados com rigor, a Corticeira Amorim realizou uma
estimativa do consumo de energia com base no valor das emissdes
e dos fatores de emissdo dos respetivos combustiveis, tendo sido
necessario realizar algumas consideragdes. Por este motivo, o calculo
apresentado é uma estimativa, sendo propdsito da Corticeira Amorim
continuar a trabalhar para consolidar a metodologia utilizada. Os
valores apresentados, consideram os aspetos mais importantes da
cadeia de valor da Corticeira Amorim, para a atividade em Portugal
(exclui Socori, S.A.).

Assim, foram consideradas as sequintes atividades e pressupostos:

= Transporte e distribuicdo a montante e transporte e distribuicdo
a jusante: foi considerado a quantidade de produto comprado
e vendido, que corresponde a 95% do total; fatores de emissdo
associados ao transporte dos produtos, por via maritima,
aérea e/ou rodoviaria;

% Residuos gerados nas operagdes: foi considerado o total de
residuos produzidos e os residuos enviados para os respetivos
destinatarios; fatores de emissdo associados ao transporte
rodoviario por tonelada transportada;

% Viagens de negdcios: valores das emissdes apurados pela
agéncia de viagens;

= Transporte de colaboradores: foi feita a aferi¢do das distancias
percorridas pelos colaboradores; fator de emissdo associado
ao transporte rodovidrio pela distancia percorrida pelos
colaboradores no trajeto casa-trabalho-casa.

Todos os fatores de emissdo considerados tiveram como fonte de
informagédo os fatores publicados pelo GHG Protocol e a Defra —
Department for Environment, Food & Rural Affairs.

7.3. DESEMPENHO ECONOMICO

Os valores apresentados dizem respeito aos valores consolidados da
Corticeira Amorim (100% das empresas incluidas).

As Receitas correspondem ao somatorio das seguintes rubricas: Vendas e
Prestagdo de Servigos; Proveitos Suplementares; Subsidios a Exploragdo;
Trabalhos para a Propria Empresa; Outros Proveitos Operacionais;
Proveitos e Ganhos Financeiros; Mais-valias com imobilizado (deduzidas
das menos-valias).

Os Custos operacionais ndo incluem as amortizagdes.

O investimento na comunidade inclui apenas o valor de donativos em
dinheiro e ndo inclui contribui¢des e donativos em espécie.

7.4. EFICIENCIA ENERGETICA E ALTERACOES
CLIMATICAS - ENERGIA

Para 2018, utilizaram-se os fatores de conversdo utilizados no decorrer
das auditorias no dmbito do SGCIE — Sistema de Gestdo dos Consumos
Intensivos de Energia, despacho 17313/2008:

Gas Natural (GJ/1000m?) 37,9
Gas Propano (GJ/t) 46,7
Gasdleo (GJ/t) 42,8
Gasolina (GJ/t) 44,5
Biomassa — P6 de Cortiga (GJ/t) 15,7
Biomassa — Lenha (GJ/t) 11,6

Eletricidade (GJ/kwh) 0,0036
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7.5. EFICIENCIA ENERGETICA E ALTERACOES
CLIMATICAS - EMISSOES

Para o calculo das emissdes de CO, foram considerados os fatores de
conversdo utilizados nas auditorias no dmbito do SGCIE Sistema de
Gestdo dos Consumos Intensivos de energia, despacho 17313 / 2008.
No caso das emissdes associadas ao consumo de eletricidade (método
baseado no mercado), foi considerado a informagéo disponivel a data
de elaborac¢do do relatdrio do fornecedor Endesa. Considerou-se
pouco material as emissdes localizadas fora de Portugal (cerca de 7%):

Gas Natural (kg c0,/GJ) 64,1
Gas Propano (kg €0,/GJ) 63
Gasdleo (kg €0,/GJ) 74
Gasolina (kg €c0,/GJ) 69,2
Biomassa (Pé de Cortica) (kg CO,/GJ) 0
Biomassa (Lenha) (kg CO,/GJ) 0
Eletricidade — Fornecedor 2016 (g co,/kwh) 381,58
Eletricidade — Fornecedor 2017 (g €O,/kWh) 480,24
Eletricidade — Fornecedor 2018 (g cO,/kWh) * 480,24
Eletricidade — Localizagdo Portugal (g co,/kwh) 470,00

*informagdo disponivel a data

7.6. EFICIENCIA ENERGETICA E ALTERAGCOES
CLIMATICAS - INTENSIDADE ENERGETICA E
INTENSIDADE CARBONICA

Face a diversidade de aplicagdes e negdcios da Corticeira Amorim,
torna-se dificil a definicdo de um indicador que permita de forma clara
observar a evolugdo da energia e das emissdes de CO, face ao nivel
de atividade. Ao longo do tempo procurou-se dar resposta a essa
necessidade, analisando diferentes indicadores tendo-se, nos ultimos
anos, optado pelo racio entre o consumo de energia / emissdes e o
valor das vendas totais da Empresa. Este indicador apresenta algumas
limitacdes, nomeadamente relacionadas com as diferencas entre o
perimetro considerado no numerador (mais restrito) e o perimetro
considerado no denominador (mais amplo), que se tornam mais
evidentes em anos de alteragdes materiais de perimetro. Para manter
a comparabilidade do indicador, excluiu-se o efeito das empresas
adquiridas que ndo fazem parte do perimetro da sustentabilidade,
no apuramento da intensidade energética e intensidade carbdnica da
atividade 2018, considerando-se como valor de vendas consolidadas
para este ano 753 M€.

7.7. SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

Foi alterado o procedimento de calculo do indice de frequéncia, taxa
de doengas ocupacionais e taxa de dias perdidos de acordo com o
ILO Code of Practice. As férmulas consideradas sdo conforme segue:

x indice de frequéncia = NUmero acidentes / Horas trabalhadas
X 1000 000.

» Taxa de doencas ocupacionais = Nimero de casos de doengas
ocupacionais / Horas trabalhadas x 1 0coo ooo.

= Taxa de dias perdidos = Numero de dias perdidos / Horas
trabalhadas x 1 000 00o0.

» Taxa de absentismo = Dias de auséncia / Dias potenciais de
trabalho.

Ocorreu ainda uma alteragdo na férmula de calculo dos dias potenciais,
onde se eliminou a contabilizagdo de feriados, o que levou a uma
redugdo em 17% do niimero de dias potenciais, com efeitos diretos
na taxa de absentismo.

Para o calculo do Indice de frequéncia, apenas se consideram os
acidentes que ddo origem a dias perdidos.

Para a determinagdo dos dias perdidos, considera-se o nimero de
dias Uteis e comega-se a contar no dia seguinte ao da ocorréncia do
acidente até ao regresso ao trabalho do acidentado.
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TABELA GRI

GRI ref. Descrigdo

Valor/Localiza¢do da informagédo

GRI 102 - DIVULGAGOES GERAIS 2016

Perfil Organizacional

102-1 Nome da organizagdo
102-2 Atividades, marcas, produtos e servigos
102-3 Localizagdo da sede da organizagdo

NUmero de paises nos quais a organizagdo opera e nome dos
paises nos quais as suas principais operagdes estdo localizadas

102-4 ~ : L
e/ou que sdo especialmente relevantes para os tépicos de
sustentabilidade abordados no relatério

102-5 Tipo e natureza legal de propriedade

102-6 Mercados servidos

102-7 Dimensdo da organizagdo

102-8 Numero total de colaboradores, discriminados por

contrato de trabalho e género

2. Caracterizagdo da Corticeira Amorim - 2.1. Perfil da Organizacgdo -
2.1.1. Identificacdo

2. Caracterizagdo da Corticeira Amorim - 2.1. Perfil da Organizagéo -
2.1.3. Principais Produtos e Servigos

2. Caracterizagdo da Corticeira Amorim - 2.1. Perfil da Organizagdo -
2.1.1. Identificacdo

2. Caracterizagdo da Corticeira Amorim - 2.1. Perfil da Organizagdo
- 2.1.3. Principais Produtos e Servigos | Relatério Anual Consolidado
31-12-2018 - Presenca no Mundo

2. Caracterizagdo da Corticeira Amorim - 2.1. Perfil da Organizacdo

| 6. Promover o Desenvolvimento, a Seguranga e o Bem-Estar das
Pessoas - 6.1. Formagdo e Desenvolvimento - 6.1.1. Emprego | Relatério
Anual Consolidado 31-12-2018 - Organigrama | Relatério Consolidado
de Gestdo - 10. Demonstracdo Consolidada da Posicdo Financeirae 11.
Principais Indicadores Consolidados

6. Promover o Desenvolvimento, a Seguran¢a e o Bem-Estar das Pessoas

- 6.1. Formagdo e Desenvolvimento - 6.1.7. Emprego

Numero de colaboradores por

contrato de trabalho e por género 2018 2017 2016

Mu I_I'_|§ res 831 737 7 716
Efetivos permanentes 707 630 622
Termo certo 124 107 94
Efetivos permanentes 2 041 1753 1739
Termo certo 414 409 413
TOTAL 3286 2899 2868

Nimero de colaboradores por
contrato de trabalho e por regido

Portugal 2810 2469 2447
Efetivos permanentes 2312 1991 1966
Termocerto .t 498 - 478 - 481
RestodoMundo 476 ¢ 430 ¢ 421
Efetivos permanentes 436 392 395
Termo certo 40 38 26
TOTAL 3286 2899 2868

Nimero de colaboradores por
tipo de emprego e por género

Mulheres 831 737 716
Tempo Inteiro 824 727 708
Tempo Parcial 7 10 8

Homens 2455 2162 2152
Tempo Inteiro 2423 2125 2129
Tempo Parcial 32 37 23
TOTAL 3286 2899 2868
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GRI ref. Descrigdo Valor/Localiza¢do da informacgio
102-9 Cadeia de fornecedores da organizagdo 2. Caracterizacdo da Corticeira Amorim - 2.4. Cadeia de Fornecedores
AlteracSes 5|gn|f|clat!vas OCOI’I’IC‘l_aS\I'IO.deCOIlI'EF do periodo . Em 2018, a Corticeira Amorim anunciou a aquisicdo de 70% da Elfverson
102-10 coberto pelo relatorio em relagdo a dimens3o, estrutura, parti- o o8 Y X
) « N . AR & Co. AB e 100% da Cosabe — Companhia Silvo-Agricola da Beira, S.A.
cipagdo acionista ou cadeia de fornecedores da organizagdo
102-11 Abordagem ao principio da precaugido Relatério do Governo Societdrio - C. Organizagdo Interna
Cartas, principios ou 'outras ini'ciaﬁivas des‘envolvidas . 2. Caracterizagdo da Corticeira Amorim - 2.3. Principios e Politicas -
102-12 externamente de cardter econdmico, ambiental e social que a 235.C , Vol L.
organizagdo subscreve ou endossa -3.5. Compromissos Voluntarios
102-13 Participagdo em associagdes e organizagdes nacionais ou 2. Caracterizagdo da Corticeira Amorim - 2.1. Perfil da Organizagéo -
internacionais de defesa 2.1.4. Participagdo em Associagbes
Estratégia
Declaracdo do Presidente do Conselho de Administracdo sobre
102-14 a relevancia da sustentabilidade para a organizagdo e a sua Relatério Anual Consolidado 31-12-2018 - Mensagem do Presidente
estratégia de sustentabilidade
102-15 Principais impactos, riscos e oportunidades Relatério Consolidado de Gestdo - 14. Riscos e Incertezas do negdcio
Etica e Integridade
102-16 Valores, principios, padrées e normas de comportamento da 2. Caracterizagdo da Corticeira Amorim - 2.2. Pessoas e Cultura e 2.3.
organizagdo Principios e Politicas
102-17 Mecanismos para aconselhamento e preocupagdes sobre ética 2. Caracterizagdo da Corticeira Amorim - 2.3. Principios e Politicas
Governance
Estrutura de governo da organizacdo, incluindo comissées 3. Gestdo e Estratégia - 3.1. Estrutura de Gestdo da Sustentabilidade
102-18 subordinadas ao 6rgdo de governagdo hierarquicamente mais | Relatério do Governo Societdrio - B. Orgdos Sociais e Comissdes, I1.
elevado Administragdo e Supervisdo, a) Composi¢do
Processos de selegdo e nomeagdo para o mais alto érgdo de
102-24 governacso e seus comites, bem como os criterios gdoEados Relatdrio do Governo Societédrio - B. Orgéos Sociais e Comisses
para selecionar e nomear os membros do mais alto 6rgdo de
governagdo
Envolvimento com Stakeholders
102-40 Lista de grupos de stakeholders da organizagdo 3. Gestdo e Estratégia - 3.2. Envolvimento com os Stakeholders
102-41 Percentagem de colaboradores abrangidos por acordos de 6. Promover o Desenvolvimento, a Seguranga e o Bem-Estar das Pessoas
contratagdo coletiva - 6.1. Formacgdo e Desenvolvimento - 6.1.2. Relacdes Laborais
3. Gestdo e Estratégia - 3.2. Envolvimento com os Stakeholders - 3.2.1.
102-42 Base para identificacdo e selecdo de stakeholders o .
P ¢ ¢ Os Stakeholders da Corticeira Amorim
102-43 Abordagem adotada para envolvimento com os stakeholders, 3. Gestdo e Estratégia - 3.2. Envolvimento com os Stakeholders - 3.2.2.
inclusive a frequéncia do envolvimento por tipo e por grupo Principais Meios de Comunicagio
Principais questdes e preocupagdes apontadas pelo; 3. Gestdo e Estratégia - 3.2. Envolvimento com os Stakeholders - 3.2.3.
102-44 stakeholders como resultado do processo de envolvimento e as A ltacs 3.3 prioridades de D i S svel
medidas adotadas pela organizacio no tratamento das mesmas Auscultacdo | 3.3. Prioridades de Desenvolvimento Sustentave
Pratica de Reporte
102-45 Totalidade das entidades incluidas nas demonstracdes 1. Abordagem ao Relatério | 7. Notas Metodoldgicas - 7.1. Perimetro
financeiras consolidadas
102-46 Fjro‘cesso adolta‘do para definicdo do conteldo do relatorio e os 1. Abordagem ao Relatério
limites dos tépicos
102-47 Tépicos materiais [d}entlflcados no processo de definigdo do 1. Abordagem ao Relatorio
conteddo do relatério
102-48 Reformulagdes de informacdes fornecidas em relatérios 1. Abordagem ao Relatério | 7. Notas Metodolégicas
anteriores e as razdes para tais reformulacdes 9 . 9
102-49 Alter,ag.oes S'gm.f'catlvas em FEIaACaO.a perlodgslcobertos por 1. Abordagem ao Relatério | 7. Notas Metodoldgicas - 7.1. Perimetro
relatérios anteriores quanto ao ambito e ao limite dos Aspetos
102-50 Periodo coberto pelo relatério 1. Abordagem ao Relatério
102-51 Data do relatério anterior mais recente Relatorio de Sustentabilidade 2017, referente aos anos de 2016 e 2017
102-52 Ciclo de emissdo de relatérios 1. Abordagem ao Relatério
102-53 Contatos para questdes sobre o relatério ou os seus contetldos 1. Abordagem ao Relatério
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GRI ref. Descrigdo Valor/Localizagdo da informagio

Declaragdo feita pela organizagdo, se tiver preparado o

102-54 relatério de acordo com os Standards da GRI e qual a opgéo 1. Abordagem ao Relatério
escolhida
102-55 indice de contetdo GRI Presente tabela

Descrigdo da politica e préticas correntes adotadas pela
102-56 organizagdo para submeter o relatério a uma verificagdo 1. Abordagem ao Relatério
externa

GRI 200 - DIVULGAGOES ECONOMICAS 2016

Tépico Material: 201 - Desempenho Econémico 2016

1 — Os temas materiais da Corticeira Amorim, tiveram como base, o
cruzamento dos resultados da auscultacdo de stakeholders com a

perspetiva interna da Empresa. Com relagdo direta com o desempenho
econdémico, o tema “Desempenho Econémico” foi considerado um tema
de materialidade elevada (matriz de materialidade — 1. Abordagem ao

103 - Relatério).

Formas - L

de Gestdo Formas de Gestdo Genéricas: 2 - A Corticeira Amorim tem promovido ao longo dos anos diversas
2016 iniciativas relacionadas com o desempenho econdémico (4. Promover a

1&D+| e Alavancar o Desempenho Econdémico ).

3 - A Corticeira Amorim realiza a medicdo e monitorizacdo dos
indicadores associados a este aspeto e reporta-os neste relatério
(4. Promover a 1&D+I e Alavancar o Desempenho Econdmico - 4.2.
Desempenho Econémico).
4. Promover a I&D+| e Alavancar o Desempenho Econdmico - 4.2.

201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido Desempenho Econdémico | 7. Notas Metodoldgicas 7.1. Perimetro e 7.3.
Desempenho Econémico
Relatério Consolidado de Gestdo - 14. Riscos e Incertezas do negdcio |
Relatério do Governo Societario - C. Organizagdo Interna, Ill. Controlo

. " X . . . interno e gestdo de riscos | 4. Promover a I&D+] e Alavancar o Desempe-
Implicagbes financeiras e outros riscos e oportunidades para a

201-2 AR AN - R nho Econémico | 5. Promover as Caracteristicas Ambientais do Produto
organiza¢do devido as alteragdes climaticas . - - .
e do Montado - 5.1. Promog¢do do Montado, Biodiversidade e Servigcos
dos Ecossistemas e 5.2. Eficiéncia Energética e Alteragdes Climéticas e
5.3. Impacto Ambiental do Produto e 5.4. Economia Circular
4. Promover a I&D+| e Alavancar o Desempenho Econdmico - 4.2.
. . . « Desempenho Econdémico | 6. Promover o Desenvolvimento, a Segurancga
201-3 Planos de beneficios oferecidos pela organizagdo P ! - . s ¢
e o Bem-Estar das Pessoas - 6.1. Formacdo e Desenvolvimento - 6.1.2.
Relagdes Laborais
Tépico: GRI 202 - Presenc¢a no Mercado 2016
Racio entre o salario mais baixo e o saldrio minimo local, por 6. Promover o Desenvolvimento, a Seguran¢a e o Bem-Estar das Pessoas
202-1 2 A A P « . ~ N
género, nas unidades operacionais importantes - 6.1. Formagdo e Desenvolvimento - 6.1.2. Relagdes Laborais

Topico: GRI 204 — Praticas de Compra 2016

2. Caracterizacdo da Corticeira Amorim - 2.4. Cadeia de Fornece-
204-1 Propor¢do de despesas com fornecedores locais dores - 2.4.1. Procurement e Aprovisionamento de Cortica e 2.4.2.
Procurement e Aprovisionamento Ndo Cortiga

Tépico: GRI 205 — Anti Corrupgdo 2016

205-1 Operagdes avaliadas quanto a riscos relacionados com a 2. Caracterizagdo da Corticeira Amorim - 2.3. Principios e Politicas -
corrupgao 2.3.3. Corrupgdo e Suborno
. . “ " 2. Caracterizagdo da Corticeira Amorim - 2.3. Principios e Politicas -
205-3 Incidentes confirmados de corrupgdo e agdes tomadas C~ P
2.3.3. Corrupgdo e Suborno
Tépico Material: Investigagdo, Desenvolvimento e Inovagio
1 — Os temas materiais da Corticeira Amorim, tiveram como base, o
cruzamento dos resultados da auscultacdo de stakeholders com a
perspetiva interna da Empresa. Com relagdo direta com a investigagdo,
desenvolvimento e inovagdo, o tema “Investigagdo, Desenvolvimento e
Inovacdo” foi considerado um tema de materialidade elevada (matriz de
103 - materialidade - 1. Abordagem ao Relatério).
Formas - .
de Gest3o Formas de Gestdo Genéricas 2 - A Corticeira Amorim tem promovido ao longo dos anos diversas
2016 iniciativas relacionadas com a investigagdo, desenvolvimento e inovagdo

(4. Promover a I&D+! e Alavancar o Desempenho Econdmico ).

3 - A Corticeira Amorim realiza a medigdo e monitorizagdo dos
indicadores associados a este aspeto e reporta-os neste relatério
(4. Promover a I1&D+I e Alavancar o Desempenho Econdmico - 4.1.
Investigagdo, Desenvolvimento e Inovagdo).
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GRI ref.

Descrigdo

Valor/Localiza¢do da informacgio

Investimento médio anual

4. Promover a I&D+| e Alavancar o Desempenho Econémico - 4.1.
Investigacdo, Desenvolvimento e Inovagdo

Submissdo de patentes

4. Promover a I&D+1 e Alavancar o Desempenho Econdmico - 4.1.
Investigagdo, Desenvolvimento e Inovagdo

GRI 300 - DIVULGAGOES AMBIENTAIS 2016

103 -
Formas
de Gestdo
2016

Tépico Material: GRI 302 - Energia 2016

Formas de Gestdo Genéricas:

1 - Os temas materiais da Corticeira Amorim, tiveram como base, o
cruzamento dos resultados da auscultagdo de stakeholders com a pers-
petiva interna da Empresa. Com relagdo direta com o aspeto energia, o
tema “Eficiéncia Energética e Alteragdes Climéaticas” foi considerado um
tema de materialidade elevada (matriz de materialidade — 1. Abordagem
ao Relatodrio).

2 — A Corticeira Amorim tem promovido ao longo dos anos diversas
iniciativas relacionadas com o consumo de energia (5. Promover as
Caracteristicas Ambientais do Produto e do Montado).

3 — A Corticeira Amorim realiza a medi¢cdo e monitorizacdo dos
indicadores associados a este aspeto e reporta-os neste Relatorio (5.
Promover as Caracteristicas Ambientais do Produto e do Montado - 5.2.
Eficiéncia Energética e Alteragdes Climaticas - 5.2.1. Energia e 5.2.2.
Intensidade Energética).

Algumas unidades da Corticeira Amorim estdo abrangidas pela
regulamentagdo do Sistema de Gestdo de Consumos Intensivos de
Energia (SGCIE).

302-1

5. Promover as Caracteristicas Ambientais do Produto e do Montado
- 5.2. Eficiéncia Energética e Alteragdes Climaticas - 5.2.1. Energia
| 7. Notas Metodoldgicas - 7.4. Eficiéncia Energética e Alteragdes
Climaticas - Energia

302-2

2. Caracterizacdo da Corticeira Amorim - 2.4. Cadeia de Fornecedores -
2.4.3. Transportes, Atividade a Montante e a Jusante da Cadeia de Valor
| 7. Notas Metodoldgicas - 7.2 Cadeia de Fornecedores - Atividades a
Montante e a Jusante da Cadeia de Valor

302-3

5. Promover as Caracteristicas Ambientais do Produto e do Montado -
5.2. Eficiéncia Energética e Alteragdes Climaticas - 5.2.2. Intensidade
Energética | 7. Notas metodoldgicas - 7.6. Eficiéncia Energética e
Alteragdes climaticas | Intensidade Energética e Intensidade Carbonica

5. Promover as Caracteristicas Ambientais do Produto e do Montado -
5.2. Eficiéncia Energética e Alteragdes Climaticas - 5.2.2. Intensidade
Energética

5. Promover as Caracteristicas Ambientais do Produto e do Montado
- 5.2. Eficiéncia Energética e Alteragdes Climaticas - 5.2.1. Energia e
5.2.2. Intensidade Energética

103 -
Formas
de Gestdo
2016

Tépico Material: GRI 303 - Agua 2016

Formas de Gestdo Genéricas:

Uma vez que a gestdo do impacto ambiental do produto envolve os
aspetos “Gestdo e Uso da Agua” e “Responsabilidade e Qualidade do
Produto”, estes aspetos sdo considerados materiais para resposta ao
GRI Standards 2016. Sendo que, para efeitos de resposta 3s Formas de
Gestdo Genéricas 2016, se deve considerar o presente paragrafo:

1 - Os temas materiais da Corticeira Amorim, tiveram como base,

o cruzamento dos resultados da auscultacdo de stakeholders com

a perspetiva interna da Empresa. Com relagdo direta com o aspeto
4gua, o tema “Impacto Ambiental do Produto” foi considerado tema
de materialidade elevada (matriz de materialidade — 1. Abordagem ao
Relatorio).

2 — A Corticeira Amorim tem promovido ao longo dos anos diversas
iniciativas relacionadas com o impacto ambiental do produto (5.
Promover as Caracteristicas Ambientais do Produto e do Montado).

3 — A Corticeira Amorim realiza a medigdo e monitorizagdo dos
indicadores associados a este aspeto e reporta-os neste Relatdrio (5.
Promover as Caracteristicas Ambientais do Produto e do Montado - 5.3.
Impacto Ambiental do Produto - 5.3.1. Gestdo e Uso da Aqua e 5.3.2.
Responsabilidade e Qualidade do Produto.

Total de captacdes de dgua discriminado por fonte

5. Promover as Caracteristicas Ambientais do Produto e do Montado -
5.3. Impacto Ambiental do Produto - 5.3.7. Gestdo e Uso da Agua
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GRI ref. Descrigdo

Valor/Localizagdo da informagio

Tépico Material: GRI 304 - Biodiversidade 2016

103 -
F L.
ormasN Formas de Gestdo Genéricas:
de Gestdo
2016
Localizagdo e drea dos terrenos pertencentes, arrendados
ou administrados pela organizagdo, no interior de zonas
304-1 . K . P
protegidas, ou a elas adjacentes, e em dreas de alto indice de
biodiversidade fora das zonas protegidas.
Impactos significativos das atividades, produtos e servicos da
304-2 A = T .
organizagdo sobre a biodiversidade
Topico Material: GRI 305 - Emissdes 2016
103 -
F L.
ormasN Formas de Gestdo Genéricas
de Gestdo
2016
Formas de gestdo especificas
305-1 Emissdes indiretas de GEE (dmbito 1)
305-2 Emissdes indiretas de GEE (dmbito 2)

1 - Os temas materiais da Corticeira Amorim, tiveram como base,

o cruzamento dos resultados da auscultacdo de stakeholders com

a perspetiva interna da Empresa. Com relagdo direta com o aspeto
biodiversidade, o tema “Promoc¢do do Montado, Biodiversidade e
Servicos dos Ecossistemas” foi considerado um tema de materialidade
elevada (matriz de materialidade — 1. Abordagem ao Relatério).

2 — A Corticeira Amorim tem promovido ao longo dos anos diversas
iniciativas relacionadas com a biodiversidade (5. Promover as
Caracteristicas Ambientais do Produto e do Montado).

3 — A Corticeira Amorim realiza a medigdo e monitorizagdo dos
indicadores associados a este aspeto e reporta-os neste Relatdrio (5.
Promover as Caracteristicas Ambientais do Produto e do Montado - 5.1.
Promoc¢do do Montado, Biodiversidade e Servicos dos Ecossistemas ).

5. Promover as Caracteristicas Ambientais do Produto e do Montado -
5.1. Promo¢do do Montado, Biodiversidade e Servicos dos Ecossistemas
- 5.1.4. Localizagdo das operagdes

5. Promover as Caracteristicas Ambientais do Produto e do Montado

- 5.1. Promocdo do Montado, Biodiversidade e Servicos dos Ecossis-
temas - 5.1.7. Aumento do conhecimento sobre o impacto ambiental
dos produtos de cortiga e do ecossistema que estes viabilizam e 5.17.2.
Projeto de Intervengdo Florestal e 5.1.3. Aquisi¢do da Herdade da Baliza

1 — Os temas materiais da Corticeira Amorim, tiveram como base, o
cruzamento dos resultados da auscultagdo de stakeholders com a pers-
petiva interna da Empresa. Com relagdo direta com o aspeto emissdes, o
tema “Eficiéncia Energética e Alteragdes Climaticas” foi considerado um
tema de materialidade elevada (matriz de materialidade - 1. Abordagem
ao Relatorio).

2 — A Corticeira Amorim tem promovido ao longo dos anos diversas
iniciativas relacionadas com as emissdes (5. Promover as Caracteristicas
Ambientais do Produto e do Montado).

3 — A Corticeira Amorim realiza a medicdo e monitorizacdo dos
indicadores associados a este aspeto e reporta-os neste Relatorio (5.
Promover as Caracteristicas Ambientais do Produto e do Montado - 5.2.
Eficiéncia Energética e Alteragdes Climaticas - 5.2.3. Emissdes e 5.2.4.
Intensidade Carbdnica ).

Algumas unidades da Corticeira Amorim estdo abrangidas pela
regulamentagdo do Sistema de Gestdo de Consumos Intensivos de
Energia (SGCIE).

5. Promover as Caracteristicas Ambientais do Produto e do Montado
- 5.2. Eficiéncia Energética e Alteragdes Climaticas - 5.2.3. Emissdes
| 7. Notas Metodoldgicas - 7.5. Eficiéncia Energética e Alteragdes
Climaticas - Emissdes

5. Promover as Caracteristicas Ambientais do Produto e do Montado
- 5.2. Eficiéncia Energética e Alteragdes Climaticas - 5.2.3. Emissdes
| 7. Notas Metodoldgicas - 7.5. Eficiéncia Energética e Alteragdes
Climaticas - Emissdes

305-3 Outras emissdes indicretas de GEE (dmbito 3)
305-4 Intensidade de emissdes de GEE
305-5 Redug¢do de emissdes de GEE

2. Caracterizagdo da Corticeira Amorim - 2.4. Cadeia de Fornecedores -
2.4.3. Transportes, Atividade a Montante e a Jusante da Cadeia de Valor
| 7. Notas Metodoldgicas - 7.2. Cadeia de Fornecedores - Atividade a
Montante e a Jusante da Cadeia de Valor

5. Promover as Caracteristicas Ambientais do Produto e do Montado -
5.2. Eficiéncia Energética e Alteragdes Climaticas - 5.2.4. Intensidade
Carbodnica | 7. Notas Metodoldgicas - 7.6. Eficiéncia Energética e
Alteragdes Climaticas - Intensidade Energética e Intensidade Carbdnica

5. Promover as Caracteristicas Ambientais do Produto e do Montado -
5.2. Eficiéncia Energética e Alteracdes Climaticas - 5.2.4. Intensidade
Carbénica
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GRI ref. Descrigdo

Tépico Material: GRI 306 — Efluentes E Residuos 2016

Valor/Localizagdo da informagio

1 - Os temas materiais da Corticeira Amorim, tiveram como base,

o cruzamento dos resultados da auscultagdo de stakeholders com

a perspetiva interna da Empresa. Com relagdo direta com o aspeto
efluentes e residuos, o tema “Economia Circular”” foi considerado um
tema de materialidade elevada (matriz de materialidade — 1. Abordagem

2 — A Corticeira Amorim tem promovido ao longo dos anos diversas
iniciativas relacionadas com a gestdo de efluentes e residuos (5.
Promover as Caracteristicas Ambientais do Produto e do Montado).

3 — A Corticeira Amorim realiza a medi¢cdo e monitorizacdo dos
indicadores associados a este aspeto e reporta-os neste Relatorio (5.
Promover as Caracteristicas Ambientais do Produto e do Montado - 5.4.
Economia Circular - 5.4.2. Residuos e 5.4.7. Reciclagem de Cortiga).

5. Promover as Caracteristicas Ambientais do Produto e do Montado
- 5.4. Economia Circular - 5.4.2. Residuos

N&o existem multas, nem san¢des ndo-monetarias pelo ndo cumpri-
mento das leis e regulamentos ambientais.

103+ ao Relatério).
Formas Formas de gestdo genéricas
de Gestdo B ¢
2016
306-2 Residuos produzidos, por tipo e por método de tratamento
Tépico: GRI 307 — Conformidade Ambiental 2016
307-1 Incumprimento das leis e requlamentos ambientais
Tépico: GRI 308 — Avaliagdo de Fornecedores em Matéria Ambiental 2016
308-2 Impactos ambientais negativos na cadeia de fornecedores e

acdes tomadas

2. Caracterizagdo da Corticeira Amorim - 2.3. Principios e Politicas e
2.4. Cadeia de Fornecedores

GRI 400 - DIVULGAGOES SOCIAIS 2016

Tépico Material: GRI1 401 - Emprego 2016

103 -
Formas Formas de gestdo genéricas
|
de Gestdo 9 9
2016
Formas de gestdo especificas
2401-1 NUmero e taxa de novas contratacdes e taxa de rotatividade
por faixa etaria, género e regido
Tépico Material: GRI 402 - Relagdes Laborais 2016
103 -
Formas " -
. Formas de gestdo genéricas
de Gestdo
2016
Formas de gestdo especificas
402-1 Prazos minimos de aviso prévio em caso de alteragdes

operacionais

1 - Os temas materiais da Corticeira Amorim, tiveram como base,

o cruzamento dos resultados da auscultacdo de stakeholders com

a perspetiva interna da Empresa. Com relagdo direta com o aspeto
emprego, o tema “Formacgdo e Desenvolvimento” foi considerado um
tema de materialidade elevada (matriz de materialidade — 1. Abordagem
ao Relatorio).

2 — A Corticeira Amorim tem promovido ao longo dos anos diversas
iniciativas relacionadas com o emprego (6. Promover o Desenvolvi-
mento, a Seguranga e o Bem-Estar das Pessoas).

3 — A Corticeira Amorim realiza a medi¢do e monitorizagdo dos
indicadores associados a este aspeto e reporta-os neste Relatério (6.
Promover o Desenvolvimento, a Seguran¢a e o Bem-Estar das Pessoas -
6.1. Formagdo e Desenvolvimento - 6.1.1. Emprego).

O trabalho realizado na cadeia de fornecedores do Corticeira Amorim
ocorre em conformidade com estruturas institucionais e juridicas.

As condicdes de trabalho na cadeia de fornecedores da Corticeira

Amorim satisfazem a legislacdo laboral em vigor em cada geografia onde
seja desenvolvida a atividade.

6. Promover o Desenvolvimento, a Seguran¢a e o Bem-Estar das Pessoas
- 6.1. Formagdo e Desenvolvimento - 6.1.1. Emprego

1 — Os temas materiais da Corticeira Amorim, tiveram como base, o
cruzamento dos resultados da auscultagdo de stakeholders com a pers-
petiva interna da Empresa. Com relagdo direta com o aspeto relagdes
laborais, o tema “Formacgdo e Desenvolvimento” foi considerado um
tema de materialidade elevada (matriz de materialidade — 1. Abordagem
ao Relatdrio).

2 — A Corticeira Amorim tem promovido ao longo dos anos diversas
iniciativas relacionadas com as relagées laborais (6. Promover o
Desenvolvimento, a Seguranga e o Bem-Estar das Pessoas).

3 — A Corticeira Amorim realiza a medicdo e monitoriza¢do dos
indicadores associados a este aspeto e reporta-os neste Relatério (6.
Promover o Desenvolvimento, a Seguranga e o Bem-Estar das Pessoas -
6.1. Formacdo e Desenvolvimento - 6.1.2. Relagdes Laborais).

O trabalho realizado na cadeia de fornecedores do Corticeira Amorim
ocorre em conformidade com estruturas institucionais e juridicas.

As condi¢des de trabalho na cadeia de fornecedores da Corticeira
Amorim satisfazem a legislacdo laboral em vigor em cada geografia onde
seja desenvolvida a atividade.

Normativos com referéncia a avisos prévios relativos ao local de
trabalho (em particular os que devem presidir a sua eventual alteragdo)
cumpridos pela Corticeira Amorim.
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GRI ref. Descricdo

Valor/Localizagdo da informagio

Tépico Material: GRI 403 - Salide e Seguranga no Trabalho 2016

103 -
Formas Formas de gestdo genéricas
de Gestdo < d
2016
Formas de gestdo especificas
Racios de acidentes, doengas profissionais, dias perdidos,
403-2 absentismo e nimero de 6bitos relacionados com o trabalho,

por regido e género

1 - Os temas materiais da Corticeira Amorim, tiveram como base,

o cruzamento dos resultados da auscultacdo de stakeholders com a
perspetiva interna da Empresa. Com relagdo direta com o aspeto salide
e seguran¢a no trabalho, o tema “Salde e Seguranga no Trabalho” foi
considerado um tema de materialidade elevada (matriz de materialidade
- 1. Abordagem ao Relatério).

2 — A Corticeira Amorim tem promovido ao longo dos anos diversas
iniciativas relacionadas com a satde e seqguranga no trabalho (6.
Promover o Desenvolvimento, a Seguranga e o Bem-Estar das Pessoas).

3 — A Corticeira Amorim realiza a medi¢gdo e monitorizagdo dos
indicadores associados a este aspeto e reporta-os neste Relatorio (6.
Promover o Desenvolvimento, a Seguranga e o Bem-Estar das Pessoas -
6.2. Saude e Seguranga no Trabalho).

O trabalho realizado na cadeia de fornecedores da Corticeira Amorim
ocorre em conformidade com estruturas institucionais e juridicas.

As condi¢des de trabalho na cadeia de fornecedores da Corticeira
Amorim satisfazem a legislacdo laboral em vigor em cada geografia onde
seja desenvolvida a atividade.

6. Promover o Desenvolvimento, a Seguran¢a e o Bem-Estar das Pessoas
- 6.2.Saude e Seguranga no Trabalho | 7. Notas Metodoldgicas - 7.7.
Salde e Seguranga no Trabalho

Récio de acidentes, doengas profissionais,
dias perdidos, absentismo e nimero de 6bitos 2018 2017 2016
relacionados com o trabalho, por genero

Ndmero de acidentes no local de trabalho 115 130 159
Feminino 9 21 32
Masculino 106 109 127
indice de frequéncia de acidentes 209 211269
Feminino 6,7 14,3 22,1
Masculino 25,4 23,2 28,4
Taxa de doengas ocupacionais ™ 71 1.6 1.2
Feminino 10,5 0,0 0,7
Masculino 6,0 2,1 1,3
Taxadediasperdidos . 737 547 583
Feminino 433 304 486
Masculino 800 623 614
Taxadeabsentismo MM 37% _3.4%  3.3%
Feminino 4,8% 4,3% 3,9%
Masculino 3,3% 3,1% 3,1%

** Alteragdo de critérios na certificagdo de doenga ocupacional, bem
como validagdo de varios processo pendentes de anos anteriores

*** Alteragdo na contabilizagdo de acordo com as notas metodoldgicas

Numero de acidentes e nimero de ébitos,
trabalhadores indiretos, por género 2018 2017
(dmbito Portugal)

Numero de acidentes no local de trabalho | ______: 26 - 13
Feminino 2 0
Masculino 24 13
N° de ébitos no local de trabathe 0 0
Feminino 0 0
Masculino 0 0
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GRI ref.

Descrigdo

Valor/Localiza¢do da informacgio

Tépico Material: GRI 404 - Formagéo e Educagdo 2016

1 — Os temas materiais da Corticeira Amorim, tiveram como base, o
cruzamento dos resultados da auscultagdo de stakeholders com a pers-
petiva interna da Empresa. Com relagdo direta com o aspeto formagdo

e educacio, o tema “Formacdo e Desenvolvimento” foi considerado um
tema de materialidade elevada (matriz de materialidade — 1. Abordagem

103 - ao Relatério).
Formas N L - . . .
de Gestio Formas de gestdo genéricas 2 — A Corticeira Amorim tem promovido ao longo dos anos diversas
2016 iniciativas relacionadas com a formacéo e educagéo (6. Promover o
Desenvolvimento, a Seguran¢a e o Bem-Estar das Pessoas).
3 — A Corticeira Amorim realiza a medi¢cdo e monitorizacdo dos
indicadores associados a este aspeto e reporta-os neste Relatério (6.
Promover o Desenvolvimento, a Seguran¢a e o Bem-Estar das Pessoas -
6.1. Formagdo e Desenvolvimento - 6.1.3. Formag¢do e Educagdo).
2404-1 Média de horas de formag&o anual por colaborador, género e 6. Promover o Desenvolvimento, a Seguran¢a e o Bem-Estar das Pessoas
categoria profissional - 6.1. Formacdo e Desenvolvimento - 6.1.3. Formacdo e Educacdo
Tépico Material: Gri 405 - Diversidade e Igualdade de Oportunidades 2016
1 - Os temas materiais da Corticeira Amorim, tiveram como base,
o cruzamento dos resultados da auscultacdo de stakeholders com
a perspetiva interna da Empresa. Com relagdo direta com o aspeto
diversidade e igualdade de oportunidades, o tema “Formacgdo e
Desenvolvimento” foi considerado um tema de materialidade elevada
103 - (matriz de materialidade - 1. Abordagem ao Relatério).
Formas N L 2 - A Corticeira Amorim tem promovido ao longo dos anos diversas
N Formas de gestdo genéricas - . ) . . )
de Gestdo iniciativas relacionadas com a diversidade e igualdade de oportunidades
2016 (6. Promover o Desenvolvimento, a Seguran¢a e o Bem-Estar das
Pessoas).
3 - A Corticeira Amorim realiza a medicdo e monitorizacdo dos
indicadores associados a este aspeto e reporta-os neste Relatorio (6.
Promover o Desenvolvimento, a Seguranga e o Bem-Estar das Pessoas -
6.1.4. Diversidade e Igualdade de Oportunidades e Ndo Discriminagdo).
A Corticeira Amorim preconiza uma politica de gestdo e motivagdo
de pessoas que promove a ndo discriminagdo de qualquer natureza, a
Formas de gestdo genéricas igualdade de oportunidades no ambito do recrutamento, na promogédo
e formacdo dos seus colaboradores, na remuneracdo e nas condicdes de
trabalho.
N , . L. o 6. Promover o Desenvolvimento, a Seguran¢a e o Bem-Estar das
M&o-de-obra por género e faixa etdria e outros indicadores de - .
405-1 diversidade Pessoas - 6.1. Formagdo e Desenvolvimento - 6.1.7. Emprego e 6.1.4.
Diversidade e Igualdade de Oportunidades e Ndo Discriminagdo
Récio d l4ri . . Ih h 6. Promover o Desenvolvimento, a Seguran¢a e o Bem-Estar das Pessoas
405-2 cstcéfg)oﬁasfauircliooﬁaflemUﬂeFaCaO entre muiheres e homens, por 4 4, Formagdo e Desenvolvimento - 6.1.4. Diversidade e Igualdade de
Oportunidades e N3o Discriminagdo
Tépico: GRI 413 - Comunidades Locais 2016
Operac_oes com programas impl_ementados de envolvi_mento da 6. Promover o Desenvolvimento, a Seguran¢a e o Bem-Estar das Pessoas
413-1 comunidade local, avaliagdo de impactos e desenvolvimento .
local - 6.3. Impacto na Comunidade Local
Tépico: GRI 414 - Avaliagdo Social de Fornecedores 2016
414-2 Impactos sociais negativos na cadeia de fornecimento e agdes 2. Caracterizagdo da Corticeira Amorim - 2.3. Principios e Politicas e

tomadas

2.4. Cadeia de Fornecedores

Mozelos, 15 de fevereiro de 2019

O Conselho de Administragdo da Corticeira Amorim, S.G.P.S., S.A.
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RELATOR\ONDE
VERIFICACAO INDEPENDENTE

Ernat & Young Tel: +351 226 002 018
Audit & Assocados  SROC, S.A. Fanc +351 226 000 004
Avenids da Bosvista, 36, 3 ey Lom

40%0-112 Porto

Portugal

EY
e B
Relatério Independente de Garantia Limitada de Fiabilidade

sobre o Relatério de Sustentabilidade
Ao Conselho de Administragdo de
Corticeira Amorim, 5.G,P5., S.A.
Introdugdc

1. Fomos contratados pelo Conselho de Administracdo de Corticeira Amarim, 5.G.P.S., 5.A. para procedermos
4 revisdo mdesendente do Redatdrio de Sustentabidade Incluido no “Relatdrio Anual Conscligado 2018°,
relativamante a0 seu cesempenho em sustentabilidade na periodo de 1 de janeiro @ 31 de dezembiro de
2018,

Responsabilidades

2. € daresponsadiidade do Conselho de Admanistragio a preparacdo do “Relatério de Sustentabilidade” bem
como a manutenciio de um sistema de controlo iNterno apropriado, que permita que a Informaclo
apresentada esteja isenta de distorgdes materiais devido a fraude ou efro.

3 Ammm-nm-nm-wmmatmmuo
Independente. baseado nos procedimentos realizados e descr itos na secgdo™ Ambito™ abaixe

4, ocMummmommamM.mmm Trabalhos

and Asswance Standards Board. para um nivel de garantia milada de

S, Os procedwnentos executades num trabalho de garantia limitada de fabilidade, variam quanto A natureza ¢
A tempestividade, & s8o menos extensos do que num trabalho de garantia razodvel de Nabilidade, & por
consequinte, proporcionam menor sequranca do que um trabalho destinado 4 obtengdo de uma garantia
razodvel de fabilidade. Nestas Circunstdnclas. os nossos procedimentos de revisdo independente
consistiram em:

Incagagdes ac drgdo de gestdo para compreender © Mode Como estd estruturada o sistema de
informacdo e © conheciments dos intervenientes sobro as matérias incluidas no relata;

Revislo ¢os processos, critéeios & sistemas aplcades Dara recolher. agregar, apresertar e vaidar os
dacos relativos ao ano de 2018;

Execucldo, numa base de amostragem, de testes aos calculos efetuacos pelo 6rgao ce gestio, bem
como lestes de comprovagdo da informacdo quantitativa e qualilativa incluida no relato;

Confirmacia da 00servanca por parte dos responsaves de determinadas unidades 00eracionais 4as
instrugdes de recolna. agregacdo, validacdo e relato de mformacio de desempenho: €

Veriticaclo da conformidade da informacdo constante do “Relatonio de Sustentabiidade” com o
resultado 0o nosso trapatho,

6. Relativamente s normas de reporie de sustentadilidode ¢a Global Reporting Initiative - GRI Standards
2016, 0 nosso trabalho consistiu na alericdo da auto avaliagdo feda pelo 6rgio de gestdo sobre a opgiio de
aphicagdo das GRI Standards 2016 e do cumprimento do disposto no artige SC8-6 do Cadigo das
Sociedades Comerciais (divuigagde de informagiio nda financeira) e no artigo 245-A, al. 1) do Cédigo dos
Vatores Mobilidr ios (divulgagdo de politice do diversidade relativamente aos drglos de administracdo e de

T —— ; &
LB - A
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EY Corticeirs Amonim, S GRS, SA
Rewtono Incependente 3o Garantia Limv ada de Fabicade sobre o

o better Relotario de Sustentabindaoe

wote 1 de janeiio & 31 de desemino de 2018

Qualidade e independéncia
7. Aplicamos a Norma Internaconai de Controlo de Qualdade ! (ISQC1) e, como tal, mantemos um sistema

requisitos é0icos, normas profissionals e requisitos legais e reguiatdr os apiicdvers e cumprimos com os.
mam-mamatmamz&-mmw
Accountants (1ES84) e do Codigo de Ftica 0a Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (OROC),

Conclusdo

8.  Com base no trabelho efetundo, nada chegou 40 Nosso conhecimento gue nos leve a conclulr que os
sislemas e processes de recolha, agregagdo, validacdo o relato da informagio constante do “Relatdrio de
Sustentabwidade” nlio e3t8o o luncionar de forma apropriada e que a informagdo divulgada ndo este/a
isenta de destor(des mater aimente relevantes. Adic.onaimente Naca cNegou 20 NOSSO CONhECIMento que
nlo nas pormita concluir que o “Relatdrio de Sustentabildade “ndo Inciul os dados & 3 informaco
requeridos para uma opgdo “oe acordo Essenclal” tal camo definido pelas normas GR! Standards 2016
pelo artigo S08-G do Cadigo das Sociedades Comercias @ artigo 245-A al, ) do Coogo dos Valores
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